CHARTE ETHIQUE
DES DONNEES PERSONNELLES
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Harmonie Mutuelle s’engage
pour vous permettre
d’avancer en confiance
dans le monde numeérique.
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W\ Le développement du numérique
est un phénomene massif de nos sociétes.
Harmonie Mutuelle, consciente
de ces nouveaux enjeux, agit
pour que ses adhérent-e-s puissent
béneficier des nouveaux services
que le numérique rend possibles.

Entreprise non-lucrative, Il est indispensable pour
Harmonie Mutuelle s'engage Harmonie Mutuelle de batir
a accompagner chacune et mettre en ceuvre les
et chacun de ses adhérent-e-s conditions de la confiance
dans des moments particuliers au travers de cette charte
de leur vie (la maladie, le deui, éthique, qui sera complétée
la naissance...). Son statut par un plan d'actions révisé
mutualiste exige d'elle chague année mettant en
une responsabilité particuliere ceuvre de fagon pragmatique
vis-a-vis de ses adhérente-s, ses engagements. Nos engagements
entreprises clientes et parties et nos actions ont été enrichis
prenantes. par la participation de nos
adhérente:s grace a une conférence
de consensus organisée
en décembre et janvier 2019
et grace aux travaux menés
sur les territoires par les délégué-ess
de la mutuelle en 2019.
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1.

Harmonie Mutuelle s'engage sur les finalités exclusives,
controlees et modérees de la collecte et de I'utilisation
des données personnelles de ses adhérent-es.

) ETRE UTILE

Harmonie Mutuelle s'engage

a utiliser les données de ses
adhérent-e's pour leur proposer
un meilleur accompagnement,
dans une optique d'émancipation
individuelle et d'enrichissement
de la connaissance au service
du bien commun. Elle ne vendra
jamais leurs données. Elle se dote
d'un responsable des données,
fonction d'animation de lusage
et de valorisation de la donnée.

' AGIR AU BON MOMENT
ET IDENTIFIER LES BESOINS

Pour offrir le meilleur service,

la meilleure protection et le meilleur
accompagnement au moment

ou il est le plus utile, I'utilisation

des données personnelles peut
servir a identifier des moments

de vie qui suscitent des besoins
particuliers d'accompagnement

tels que par exemple une naissance,
une hospitalisation, un départ en
retraite, etc. Harmonie Mutuelle
s'engage a ce gu'aucune
discrimination dans l'acces

a ses services ne puisse étre
pratiquée a partir des données
dont elle dispose.

GARANTIR LA MEILLEURE
EXPERIENCE RELATIONNELLE

Attentive et respectueuse

de ses adhérent-e-s, Harmonie
Mutuelle s'engage a recueillir
et a utiliser des données pour
garantir le meilleur traitement
et le meilleur suivi de leurs dossiers;
et construire une relation fluide,
personnalisée et de confiance
quel que soit le canal de
communication (agence,
téléphone, web, courrier...).
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2. Protéger nos adhérent-es

et leurs données

Harmonie Mutuelle s’'engage dans le cadre
de la réglementation en cours a mettre en ceuvre
des standards €leves de protection des donnees

de ses adhérent-e-s.

SECURISER LHEBERGEMENT

Harmonie Mutuelle s'engage

a héberger les données

de ses adhérent-es prioritairement
en France et en Europe, et la

ou la CNIL estime que la législation
est au moins aussi protectrice
pour eux.

GARANTIR UN CONTROLE
INDEPENDANT ET RENDRE
COMPTE

Harmonie Mutuelle se dote

de fonctions de contréle
indépendantes en interne
(nomination d'un Data Protection
Officer - DPO, d'un Responsable
de la Sécurité des Systemes
d'Information - RSSI, fonction
clé conformité...) en capacité
de saisir les dirigeants

de la mutuelle a tout moment.

Elle met en place les conditions
d'une communication publique
réguliere sur [utilisation des données.

CHOISIR DES TIERS
DE CONFIANCE

Harmonie Mutuelle impose
contractuellement a ses prestataires
les mémes regles ethiques

guelle se fixe concernant la gestion
des données de ses adhérentes.
Elle promeut la mise en place

de labels éthiques et contribue

le cas échéant a leur définition.

Mffﬁwf’nowmda'ﬁt@déw,’d'

de (D%ﬂfwﬁm des donpes

#VosDonneesOntLaParole ® 5



5. Mettre les adhérentes
en situation d’agir

Harmonie Mutuelle s'engage a ce que ses adherent-es
puissent a tout moment étre en situation de comprendre
et de decider de l'usage qui est fait de leurs donnees
personnelles.

J PARTICIPER ET CONTRIBUER ) ACCEDER A SES DONNEES
Harmonie Mutuelle s'engage ET CHANGER D'AVIS
3 consulter réguliérement A tout moment, les adhérent-e-s
et directement ses adhérent-e-s d’Harmonie Mutuelle doivent
pour recueillir leurs préconisations pouvoir accéder a leurs données
sur les garanties apportées et savoir ce qui en est fait.
par la mutuelle sur leurs données lls doivent pouvaoir, en totale
personnelles. autonomie, modifier leur

consentement.

) COMPRENDRE
AVANT DE CONSENTIR

Harmonie Mutuelle s'engage

a développer la pratique

du consentement le plus éclairé
possible en proposant a ses
adhérent-es des formulations
simples, claires et lisibles.

Elle développe une pédagogie.
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4. S'engager pour une societe
plus éthique et plus responsable

Harmonie Mutuelle est un acteur engagé. Elle soutient
les initiatives qui permettent de mobiliser la société
pour un numeérique ethique, responsable et juste.

) PERMETTRE AUX ADHERENT.ES ) SOUTENIR

DE DEVELOPPER LEUR LES ACTEURS ETHIQUES
CULTURE NUMERIQUE Harmonie Mutuelle s'engage
Harmonie Mutuelle accompagne dans la promotion et le soutien
ses adhérent-e-s dans leur de celles et ceux qui veulent
émancipation personnelle un numérique plus humain,

et tient a les impliquer, les informer plus éthique et plus égalitaire.
et les sensibiliser pour les rendre Elle encourage la sobriéte
acteurs dans la maitrise de leurs numeérique et la transition
données personnelles. écologique.

) LUTTER CONTRE
LA FRACTURE NUMERIQUE

Harmonie Mutuelle ne se résout
pas a voir le numérique augmenter
les inégalités sociales et territoriales.
Elle soutient et met en ceuvre

des actions pour les résorber.

PM?L un, numitdidue

éﬂw'?uc, M?Domaf,tée qL /24&7%

#VosDonneesOntLaParole ® 7



Harmonie
mutuelle

GROUPE VYV
AVANCONS codcoﬁf

#VosDonneesOntLaParole

LfQY

www.harmonie-mutuelle.fr

Harmonie Mutuelle, mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité, immatriculée au répertoire Siréne
(Woruaume  SOUS le numéro Siren 538518473, Numéro LEI 969500JLUSZH89GATDS?. Siege social: 143, rue Blomet - 75015 Paris.
FRANCAISE  Crédit photo: Gettylmages. Réalisation: isabelle-bomey.com. Document commercial - 07/19.



