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LA GOUVERNANCE DES DONNEES

SELON HARMONIE MUTUELLE
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LES MISSIONS DU DPO
\ » VERIFIER la conformité des activités de traitement

de données vis-a-vis du RGPD

» ASSISTER les directions de la mutuelle dans l'analyse
des impacts sur la vie privee des traitements ou
des projets

» COOPERER avec la CNIL

» HIERARCHISER les risques d'atteinte & la vie privée

» ELABORER ET TENIR le registre des traitements
de données a caractere personnel

» INFORMER ET CONSEILLER les dirigeants
de la mutuelle
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1 Le Responsable 1 Le Responsable  Le Chief Data
de la Sécurite Risques Officer
du Systeme Opérationnels
d’Information et Conformite
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2 DES DONNEES
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IDENTITE

Nom, nationalité, lieu
et date de naissance,
numeéros des justificatifs —@ CONTACT

didentité... % Adresse postale
et électronique,

numeros de télephone...

SITUATION FAMILIALE %
Situation maritale,

enfants... Q

ACTIVITE

PROFESSIONNELLE
Situation, secteur
d’activité, revenus...

FISCALITE 7%_

Résidence fiscale...

DONNEES BANCAIRES
— =" ET FINANCIERES

UTILISATION Coordonnées bancaires,
DES SERVICES @ patrimoine, origine des fonds...
ASSOCIES AUX
CONTRATS

Coach santé,

téléconsultation... INTERACTIONS AVEC

—|Q|" HARMONIE MUTUELLE
Visites en agence, appels,
courriels, sites internet,

GEOLOCALISATION applications, réseaux sociaux...
Aide 3 la recherche Q_

d’'une agence ou d'un

professionnel du réseau...

.20 ) DONNEES MEDICALES
\_ Pour certains contrats
quP d’assurance couvrant

linvalidité ou le déces...
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3 L'UTILISATION DES DONNEES

A CARACTERE PERSONNEL
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» ASSURER efficacement nos missions
» COMMUNIQUER avec nos adhérents ou bénéficiaires

» REMPLIR nos obligations legales et reglementaires
et servir nos interéts legitimes

» AMELIORER nos produits services ou en créer
de nouveaux, sur la base de modeles statistiques
anonymes

» PROPOSER un accompagnement personnalisé

2 OFFRIR une expérience optimale et securisée sur
nos espaces en ligne et applications

éowfoél/% de 7L emps congehions—npus /ﬁ* donntes |
7 Le temps nécessaire a la réalisation des différentes
finalités décrites ci-dessus et dans le respect
des différentes dispositions légales

(normes pour le secteur assurance).
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1 Ces données sont nécessaires
a 'execution du contrat d’assurance

» En aucun cas, ces donneées ne sont utilisees @
pour moduler nos tarifs de fagcon individualisée E’
pour les garanties de complémentaires santé -
que Nous assurons.

Le recours a des formalités médicales reste toutefois legitime

pour la souscription d'autres offres distribuées par la mutuelle
(couvertures déces, incapacité/invalidité, assurance emprunteur...)

Le cas échéant les données de santé traitées dans ce cadre
beéneficient d'une protection renforcee.

L'USAGE COMMERCIAL
DES DONNEES
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7 Les données collectees dans le cadre de l'utilisation

de nos contrats services nous permettent d’améliorer
nos offres et nos services

» Les bases statistiques que nous constituons et utilisons
sont anonymes

6 LE TRANSFERT
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LES DONNEES SONT UNIQUEMENT DESTINEES
» Aux personnels habilites
2 Aux éventuels sous-traitants missionnés

7 Aux partenaires et organismes professionnels
dont l'intervention est prévue contractuellement

¥ Aux organismes officiels et aux autorites
administratives ou judiciaires
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2 En aucun cas, les donnees personnelles que @
nous collectons ne font 'objet d'un transfert t’
a titre onéreux aupres de tiers. -
Lorsqu'un transfert de donnees a caractere personnel est préevu
contractuellement, nous nous engageons a vérifier qu'un niveau
de sécurité adéquat est garanti et maintenu par tous nos

partenaires, sous-traitants et prestataires, afin d’assurer
la protection de ces donneées.
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2 LA PROTECTION

ET LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES
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» Une organisation dédiée a la sécuriteé
des systemes d'information

r o N
Le Responsable de la Securite

des Systemes d’information (RSSI)

+ 1équipe dédiée
(&@ é& + 1équipe de sécurité opérationnelle

@ ) + les directeurs des départements
v@% en charge du systeme d'information

+ Il'ensemble des collaborateurs
d’Harmonie Mutuelle, régulierement
sensibilisés aux bonnes pratiques

en matiere de sécurité
_ J

» Des mesures organisationnelles et techniques
de sécurité adaptées pour assurer la confidentialite
et lintegrité des données personnelles

» Une gestion réactive et transparente
des incidents de sécurité
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DES PERSONNES CONCERNEES
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» Droits d’acces

» Droit de rectification

» Droit a I'effacement

» Droit a la limitation du traitement
» Droit d'opposition

» Droit de retirer son consentement
» Droit a la portabilité des données

» Droit de définir des directives relatives
la gestion des données
apres le déces

UNE CONFERENCE ,
DE CONSENSUS POUR DEFINIR
LA GOUVERNANCE DE LA DONNEE

Afin de répondre au mieux aux enjeux poses par la gestion des données,
Harmonie Mutuelle a choisi d'organiser une démarche participative, dite
conférence de consensus. Aboutissement de ce travail, Harmonie Mutuelle
s'engage en se dotant d'une charte éthique des donnees.
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NOTRE RESPONSABLE PROTECTION DES DONNEES
EST A VOTRE DISPOSITION

@

Harmonie Mutuelle - Service DPO dpo@harmonie-mutuelle.fr

29 quai Frangois Mitterrand
44273 Nantes Cedex 2

immatriculée au répertoire Sirene sous le numéro Siren 538 518 473.

Harmonie Mutuelle, mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité,
MUTUALITE ! : .
FRANGAISE Siege social : 143, rue Blomet - 75015 Paris.




