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A. Commentaire général

1. BUT DU DOCUMENT

Le but de ce document est d’évaluer le niveau d'accessibilité du site d'Harmonie
Mutuelle.

2. REFERENTIEL
Le référentiel utilisé pour I'audit est le R.G.AA. version 4.1, publié par I'état francais.

Ce référentiel s'appuie sur les préconisations internationales W.C.A.C. 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) niveau AA.

Il est complétement compatible avec les W.C.A.G. 2.1 niveau AA, ainsi qu'avec la norme
européenne EN 301549 V2.1.2.

(Les W.C.A.G. sont également repris dans I'A.D.A. (American with Disability Act).

Le référentiel R.G.AA. version 4.1 fournit une méthode d'application et d'évaluation des
préconisations internationales W.C.A.G. 2.1, plus efficace a mettre en ceuvre lors des
audits, et plus facile a exploiter pour les personnes qui auront ensuite a prendre en
charge les correctifs.

Le R.CG.AA. se décline en treize thématiques:
1. Images

Cadres

Couleurs

Multimédia

Tableaux

Liens

Scripts

Eléments obligatoires

© ® N o ;A WN

Structuration de l'information

. Présentation de I'information

o

1. Formulaires
12. Navigation

13. Consultation

© Urbilog 2021
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3. PERIMETRE DU TEST

Le périmetre du test est constitué des pages suivantes :
e Homepage Générique : https://website.harmonie-mutuelle.fr/

e Homepage Cible Entrepreneurs : https;//website.harmonie-
mutuelle.fr/entrepreneurs

e Page D'accessibilité : https:;//website.harmonie-mutuelle.fr/accessibilite

e Page Article avec vidéo : https;//website.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos-de-
la-mutuelle/groupe-vyv/vyv-3-renforcer-acces-aux-soins

e Page Offre avec téléchargement PDF : https://website.harmonie-
mutuelle.fr/particuliers/tag-produit-evenement-vie/produit-protection-des-
personnes/protection-deces/une-protection-pour-mettre-vos-proches-a-labri-en-
cas-de-deces

e Page Carrefour Offre : https://website.harmonie-mutuelle.fr/entreprises/nos-
solutions-entreprise/reveler-le-potentiel-humain

e Page CCN: https://website.narmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-
entreprise/proteger-vos-salaries/ccn/missions-locales-paio-sante

e Page Carrefour CCN : https://harmoniemutuelle9wg3gwgtxe.devcloud.acquia-
sites.com/ccn

e Aide au choix : https://website.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix

e Communiqué de presse : https:;//website.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-
propos/espace-presse/rapport-solvabilite-financiere-2020

e Formulaire de contact générique - https:;//website.harmonie-mutuelle.fr/contact

e Page Mentions Iégales : https://website.narmonie-mutuelle.fr/mentions-legales

o FAQ: https://website.narmonie-mutuelle.fr/particuliers/fag/commment-souscrire-ligne
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4. NOTION DE MASQUAGE ACCESSIBLE

Dans l'audit, il pourra étre fait référence a la notion de masquage accessible. Cette
technique consiste a enrichir la page de contenus textuels, qui seront visuellement
cachés, mais qui resteront exploitables par les outils d'aide technique tels que les
syntheses vocales.

Ceci a pour but, lorsque des informations additionnelles sont nécessaires aux utilisateurs
de synthése vocale pour la bonne compréhension de la page, de les leur procurer sans
modifier I'aspect visuel de |la page.

Un exemple éprouvé de classe CSS permettant de mettre en place cette fonctionnalité
est disponible sous l'url :
https://gist.github.com/ffoodd/000b59f43Te3e64e4cela24d5bb36034 (classe sr-only-)

Ce style redéfinit la classe « sr-only », initialement proposée par bootstrap, mais peut étre
adaptée a n'importe quel contexte de développement.

5. TAUX DE CONTRASTE

La combinaison de deux couleurs, (I'une utilisée comme couleur de texte, et I'autre
utilisee comme couleur de fond, ou réciproquement) produit un taux de contraste
mesurable.

Le R.G.AA. version 4.1 recommande des taux de contrastes qui vont dépendre de la taille
des caracteres, de la graisse de la police, et du niveau d'accessibilité souhaité :

Taux de contraste
minimum

Le texte et le texte en image sans effet de graisse d'une 4.5:1
taille restituée inférieure a 24px.
Le texte et le texte en image en gras d'une taille restituée 451
inférieure a 18,5px. e
Le texte et le texte en image sans effet de graisse d'un taille 31
restituée supérieure ou égale a 24px. )
Le texte et le texte en image en gras d'un taille restituée 31
supérieure ou égale a 18,5px. ’
Les composants d'interface ou les éléments graphiques 31
porteurs d'informations )

Note : Bien que cela puisse restreindre un tout petit peu la palette des nuances
disponibles, on voit qu'en s'imposant un taux de contraste minimum de 4.5:1 on s'assure
d'étre conforme, quelle que soit |a taille et la graisse de police utilisées.



https://gist.github.com/ffoodd/000b59f431e3e64e4ce1a24d5bb36034
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6. NAVIGATION SUR MOBILE

Les périphériques Android et IOS intégrent nativement une synthese vocale, qui peut
étre activée depuis les parameétres du périphérique.

Pour parcourir les écrans, |'utilisateur de synthése vocale aura deux modes principaux
d'interaction :

e La navigation séquentielle
e La navigation «au doigt » ou « sous le doigt »

Le premier mode est la navigation séquentielle, qui consiste a balayer I'écran de gauche a
droite. Chaque balayage vocalise les données textuelles de I'élément suivant, dans l'ordre
dans lequel les éléments ont été insérés dans la page.

Le balayage de droite a gauche fait la méme chose mais en sens inverse.

Ce mode de navigation, permet de lister a coup sar, tous les éléments de la page. Ceci est
trés pertinent en mode « découverte », pour découvrir de fagcon exhaustive tous les
éléments que contient la page. L'inconvénient est que sur une page volumineuse dans
laguelle I'élément que recherche l'internaute est situé plutét vers la fin de la page, cela
peut étre long et fastidieux.

Un deuxiéme mode que nous appelons « navigation au doigt » ou « sous le doigt », va
vocaliser ce qui se trouve sous le doigt a mesure qu’on le déplace sur I'écran. Ce premier
mode est intéressant pour une personne non voyante qui connait I'écran dans lequel elle
se trouve, et qui sait a peu prés ou est positionné I'élément qu’elle cherche.

L'inconvénient de ce mode de navigation est que I'on ne vocalisera jamais un élément sur
lequel on N'a pas posé le doigt (par exemple un élément ne proposant qu’une surface
d’'affichage minime a cété de laquelle on risque fort de passer) et qu'il est moins efficace
sur une page inconnue de l'utilisateur.

Il est important de s'assurer que la construction de la page interagit correctement avec
ces deux modes de navigation.

© Urbilog 2021 .
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B. Résultats

1. SYNTHESE
Le taux de CONFORMITE PAR CRITERE du site est de 52%.

Le taux moyen de CONFORMITE DU SERVICE EN LIGNE est de 72%.

Il'y a 54 critéres applicables sur 106.

Répartition des critéres par thématique :

© Urbilog 2021

Non Tot.a! des
ConOrmES  Contormes eSS
1. Images 2 0 2
3. Couleurs 1 2 3
5. Tableaux 0 0 0
7. Scripts 0 4 4
9. Structuration de l'information 1 3 4
11. Formulaires 8 2 10
13. Consultation 1 1 2

TOTAL

N
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2. REMARQUES PARTICULIERES

a) Points bloquants

e |esscripts:

O

Les listes déroulantes sont inaccessibles.

b) Points a corriger :

e Lesliens:

O

O

Les liens sont insuffisamment explicites ;

Certains liens sont vides.

e |esscripts:

o

O

O

O

Modale non étanche

Messages de statut non restitués
Carrousels a améliorer

Fil d’Ariane a améliorer
Pagination a améliorer

Systéme de filtres inaccessible
Datepicker peu fonctionnel

Liens ouvrant nouvelle fenétre sans prévenir

e |eséléments obligatoires:

O

O

Des erreurs sont relevées au validateur W3C ;

Utilisation de balises a des fins décoratives non autorisées.

e La structuration de I'information :

O

O

La structure du document est incompleéte ;

Mauvaise utilisation des listes et des roles de listes.

e La présentation de l'information :

o

o}

O

O

Présence dans le code HTML d'attributs de présentation interdits ou obsolétes.
Pertes d'informations lorsque le CSS est désactivé.

Certaines informations ne sont pas compréhensibles lorsque le CSS est
désactivé.

Pertes d'informations lorsque le grossissement a 200% est activé.
Certains focus ne sont pas ou pas assez visibles.
Pertes d'informations et obligations de défilement en affichages responsive.

Certains espacements de textes provoquent des pertes d'informations.

e Lesformulaires:
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o Certains champs ne sont pas reliés a leur libellé.

o Certains intitulés de boutons ne sont pas explicites.
e |a navigation:

o Leszones de regroupements de pages ne peuvent pas étre atteintes ou évités.
e La consultation:

o Des documents téléchargeables sur le site ne sont pas accessibles.

c) Points positifs :

Les images
o Lesimages de décorations sont bien ignorées
o Lesimages porteuses d'informations ont bien une alternative pertinente

Les cadres

o Lesiframes ont un titre et celui-ci est pertinent

Les couleurs

o La possibilité de mettre en action un mode contrasté

o L'information n'est pas transmise que par la couleur

La présentation de l'information :
o Lescouleurs de police et les couleurs de fond sont bien gérées.
o Lesliens mélés aux textes sont bien mis en avant.
o Lescontenus non visibles sont bien ignorés.
o Lescontenus additionnels sont tabulables et activables en navigation clavier.
e Lesformulaires:
o Tous les libellés de champs sont explicites.
o Proximité graphique des champs de saisie et de leur libellé.

o Bonne gestion de regroupements de champs et des titres de regroupements
de champs

o Bonne gestion des contréles de saisie.
o Bonne gestion des auto-complétions
e La navigation:

o Les menus, barres de navigations et moteur de recherchent sont toujours a la
méme place sur I'ensemble des pages.

o L'ordre de focalisation des pages sont cohérentes et ne possedent pas de
pieges clavier.

© Urbilog 2021
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3. CONCLUSION

e Le taux de conformité du site, 52%, rend celui-ci partiellement accessible selon les
regles du référentiel. Ce taux peut paraitre décevant mais il n'est pas mauvais pour
un premier audit. Il ne faut pas non plus oublier la rigueur du mode de calcul du
taux de conformité : une simple erreur rendant le critere non conforme pour tout le
périmetre.

e Ce taux aurait pu étre amélioré par la série de tests itératifs et de conseils
d'accessibilité planifiés au départ mais abandonnés apres le premier jeu de controle.
Particulierement grace aux efforts de montée en compétences par la société de
développement.

e |l est aussidommage que le mode contrasté censé apporté la conformité pour les
deux critéres concernés vienne en fait générer 4 points de non-conformité.

e Leséléments du styleswitcher Lisio et les injections du « social wall » ont été placé
en contenus non soumis a l'obligation d’accessibilité.

e Des gains éclairs (éléments facilement corrigeables) sont possibles pour passer a un
taux de conformité de 64% :

o Correction des taux de contraste engendrés par Lisio ;

o Mise en conformité des liens vides ;

o Correction du code source selon les regles du W3C (partie accessibilité) ;
o Ajout de l'attribut de langue ;

o Corrections des balises utilisées a des fins de présentation ;

o Ajoutdeslandmarks HTML et aria sur tout le document ;

o Correction des listes <ul>/<li>;

o Visibilité de la prise de focus;

o Ajouter des étiquettes aux champs de formulaires;

o Rendre plus pertinents les boutons ;

o Ajouter la barre de navigation et de recherches sur toutes les pages et au
méme endroit ;

e Pour mémoire, les éléments présentés dans ce rapports sont le plus exhaustifs
possible mais il faut bien avoir en téte que les corrections sont a apporter sur
'ensemble des pages et des éléments du site.

© Urbilog 2021
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C. Evaluation détaillée

1. IMAGES

Critére 1.1 Chaque image porteuse d’'information a-t-elle une alternative textuelle ?

Critére 1.2 Chaque image de décoration est-elle correctement ignorée par les
technologies d'assistance ?

Critére 1.3 Pour chaque image porteuse d’information ayant une alternative textuelle,
cette alternative est-elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Critére 1.4 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme image-test, ayant
une alternative textuelle, cette alternative permet-elle d’'identifier la nature et la
fonction de I'image ?

Critére 1.5 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une solution d’accés
alternatif au contenu ou a la fonction du CAPTCHA est-elle présente ?

Critére 1.6 Chaque image porteuse d’information a-t-elle, si nécessaire, une
description détaillée ?

Critére 1.7 Pour chaque image porteuse d’'information ayant une description détaillée,
cette description est-elle pertinente ?

Critére 1.8 Chaque image texte porteuse d'information, en I'absence d'un mécanisme
de remplacement, doit si possible étre remplacée par du texte stylé. Cette régle est-
elle respectée (hors cas particuliers) ?

Critére 1.9 Chaque légende d’'image est-elle, si nécessaire, correctement reliée a
I'image correspondante ?
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2. CADRES

Critére 2.1 Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?
Conforme

Critére 2.2 Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-il
pertinent ?
Conforme
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3. COULEURS

Critére 3.1 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée uniquement
par la couleur. Cette régle est-elle respectée ?

Critere 3.2 Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte et la couleur
de son arriére-plan est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Sur la page "Aide aux choix", le contraste n'est pas suffisant, le texte est a la limite de
I'invisible. Il faut compléter le parcours "Trouvons ensemble vos solutions" puis
cliguer sur "Découvrir" pour rencontrer le probléeme.

Figure 12 - Texte au contraste insuffisant (1.1 :1)

Critéere 3.3 Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les composants
d’interface ou les éléments graphiques porteurs d’informations sont-elles suffisamment
contrastées (hors cas particuliers) ?

Non conforme

® Sur les pages "HP Générique + popin cookies", "HP Cible entrepreneurs", "Offre" et
"Carrefour offre", on retrouve des probléemes de contraste un élément <div> a droite
de I'écran qui est flottant/fixe au scrolle. Ce dernier contient 3 liens au contrastes
insuffisant. Le probleme de contraste se joue entre le rouge des <img> de type ".svg"
et le fond noir.

Figure 17 - Liens au contraste insuffisant (2.3:1)
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Figure 18 - Liens au contraste insuffisant (2.3:1)
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4. MULTIMEDIA

Critére 4.1 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une
transcription textuelle ou une audiodescription (hors cas particuliers) ?

Critére 4.2 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une transcription
textuelle ou une audiodescription synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors
cas particuliers) ?

Critére 4.3 Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, si nécessaire,
des sous-titres synchronisés (hors cas particuliers) ?

Critére 4.4 Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré ayant des sous-
titres synchronisés, ces sous-titres sont-ils pertinents ?

Critére 4.5 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une
audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) ?

Critére 4.6 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une audiodescription
synchronisée, celle-ci est-elle pertinente ?

Critére 4.7 Chaque média temporel est-il clairement identifiable (hors cas
particuliers) ?

Critére 4.8 Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une alternative (hors cas
particuliers) ?

Critére 4.9 Pour chaque média non temporel ayant une alternative, cette alternative
est-elle pertinente ?

Critére 4.10 Chaque son déclenché automatiquement est-il contrélable par
I'utilisateur ?

Critére 4.11 La consultation de chaque média temporel est-elle, si nécessaire,
controlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Critére 4.12 La consultation de chaque média non temporel est-elle contrélable par le
clavier et tout dispositif de pointage ?

Critére 4.13 Chaque média temporel et non temporel est-il compatible avec les
technologies d’assistance (hors cas particuliers) ?
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5. TABLEAUX

Critére 5.1 Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?

Critére 5.2 Pour chaque tableau de données complexe ayant un résumé, celui-ci est-il
pertinent ?

Critére 5.3 Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé reste-t-il
compréhensible ?

Critére 5.4 Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-il correctement
associé au tableau de données ?

Critére 5.5 Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-il pertinent ?

Critére 5.6 Pour chaque tableau de données, chaque en-téte de colonnes et chaque
en-téte de lignes sont-ils correctement déclarés ?

Critére 5.7 Pour chaque tableau de données, la technique appropriée permettant
d’associer chaque cellule avec ses en-tétes est-elle utilisée (Hors cas particuliers) ?

Critére 5.8 Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser d’éléments propres
aux tableaux de données. Cette régle est-elle respectée ?




oJ COMPETHANCE !

L'inclusion par le numerique

6. LIENS

Critére 6.1 Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?
Non conforme

© Urbilog 2021

Dans la page « HP Générique », au sein de la section « Agir a vos cotés », en plus de
créer des liens qui englobent tout le contenu d'une vignette au sein d'un lient
composite (voir exemple de code ci-dessous), il faut que le lien soit plus pertinent
comme « Nos solutions pour les particuliers » par exemple.

Exemple de lien composite :

<a href="/presentation_du_stand_foire_de_paris.html">
<span>repérez notre stand grace a notre logo</span>
<img src="/images/logo.png" alt="" >

</a>

Ou ca:

<a href="/presentation_du_stand_foire_de_paris.ntm|>
<span>repérez notre stand grace a notre </span>
<img src="/images/logo.png" alt="logo ">

</a>

e i

Entreprises

Figure 1 - Ensemble de liens a revoir

Le méme probléme est présent sur les ensembles de liens « Accompagner votre vie
d'entrepreneur » et « Accompagner vos salariés et votre entreprise » dans la page «
HP Cible entrepreneurs ».

Dans la page « HP Générique », au sein de la section « Notre vision », le lien « Nous
découvrir » doit étre plus explicite, a l'aide d'un attribut « aria-label="Découvrir notre

vision" » par exemple.

Figure 2 - Lien non explicite

17
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e Dansla page « HP Générique », au sein de la barre latérale, le lien « 4.8/5 Avis clients »
peut posséder une vocalisation plus claire, a I'aide d'un attribut « aria-label="note
moyenne des avis clients 4.8 sur 5" » par exemple.

4 .85

' EEREE
Avis clients

Figure 3 - Vocalisation non pertinente du lien

e Dans la page « HP Générigue », en mode responsive, l'intitulé du lien « Espace
personnel » est masqué via une propriété {display:none}, ainsi le lien ne possede plus
de vocalisation pertinente.

Il faut soit le mettre en masquage accessible en mode responsive soit le doubler
d'un attribut aria-label="Acces a I'espace personnel".

Figure 4 - Lien non pertinent

e Dans la page « Carrefour CCN », les liens « En savoir plus » correspondants aux
différentes offres, peuvent étre plus explicites, a I'aide d'attributs « aria-describedby »
lié avec le titre de l'article.

.-/..- --.\-.
| » Ensavoirplus |
L A

Figure 5 - Lien non explicite

e Dans la page « Aide au choix », les liens « Découvrir » peuvent étre plus explicites, a
l'aide d'attributs « aria-describedby » reliés a la formule « Découvrir les x solutions
vous concernant »

| » Découvrir |

Figure 6 - Lien non explicite

e Dans la page « HP Cible entrepreneurs », les liens « Découvrir» doit étre plus explicite
via des attributs « aria-describedby » les reliant a la zone « Je suis... ».

JoUons vag Je suis mﬁzfﬁmm& /W[DW’LT nony &ﬁ[/iﬂé S m

solutions

Figure 7 - Lien peu explicite

e Méme remarque pour les liens « En savoir plus » du carrousel « Conseils & avis
d'experts ».

© Urbilog 2021
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FICHE EXPERT

Entrepreneurs : comment
maintenir votre niveau de vie
en cas de maladie ?

Peut-on vraiment se permetire de s'arréter en cas de maladie ou
d'accident guand on est travailleur indépendant ? Quelles sont les
solutions pour securiser vos revenus ? Est-ce que c'est cher ? Est-ce
que c’est compliqué ?

+ En savoir plus

Figure 8 - Lien peu explicite

Méme remarqgue pour le lien « En savoir plus » du carrousel « Conseil & avis d'expert »
dans la page « Offre », ainsi que les liens « En savoir plus » de la section « Ces articles
pourraient vous intéresser ».

Méme remarqgue pour les liens « En savoir plus » du carrousel « Conseils & avis
d'experts » dans la page « Carrefour offre », ainsi que les liens « En savoir plus » de la
section « Harmonie Mutuelle vous accompagne a travers des outils de diagnostics ».

Dans la page « Article », le lien « Manifeste de I'offre de soins et d'accompagnement »
Nn'est pas explicite sur sa fonction, a savoir le téléchargement d'un document PDF
(dont le format et la taille peuvent étre indiqués pour étre plus accessible dans les
informations données), il faut lui ajouter un attribut « aria-label », comme « Manifeste
de l'offre de soins et d'accompagnement document PDF x Mo » par exemple.

Manifeste de I'offre de soins et d’accompagnement

Figure 9 - Lien non explicite

Dans la page « HP Cible entrepreneurs », au sein de lI'entéte de page, des liens
composites apparemment masqués via les styles, sont présents dans le code (et
relevés via une extension).

Ces liens composites comportent des textes pertinents, mais les images possedent
des alternatives non pertinentes, qui par ailleurs doivent étre vides afin d'étre des
images décoratives, les textes étant suffisants pour donner des intitulés pertinents
aux liens composites.

lls sont également suivis par des liens textes dont certains possedent des intitulés
non pertinents, avec la présence d'un « s » avant le reste pertinent de l'intitulé.
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Protéger votre vie perso et celle de votre famille
| A |

] I-DJ

D

IPrmégEI votre vie perso et celle de votre famille Hgitlec“u

. I s Je protége ma santé et celle de mes proches itle=""

. Is Tanticipe les imprévus pzith:“!
- Is Jassure mon prét immobilier Htitlez“!

. I s Je consulte un médecin simplement et rapidement Hiit]-e:"!

Figure 10 - Exemple de liens (masqués) a revoir
Dans la page « Offre », au sein du fil d'Ariane, le lien « Protection déceés » est non
pertinent car il est mal orthographié et donc mal vocalisé.

Protection deces

Figure 11 - Lien mal orthographié

Méme remarqgue pour le lien « Révéler tout le potentiel humain » dans la page «
Carrefour offre ».

Reveler le potentiel humain

Figure 12 - Lien mal orthographié

Méme remarqgue pour les liens « Vos salariées votre entreprise », « Protéger vos
salariées », « CCN », et « Missions locales PAIO santé » dans la page « CCN ».

Accueil # Entreprensurs « Vos salaries votre enfreprise  # Proteger vos salaries # Ccen

= Missions locales paio sante

Figure 13 - Liens mal orthographiés

Mé&me remarque pour les liens « A propos » et « Rapport de solvabilité financiére
2020 » dans la page « Communiqué de presse ».

Accusil » Marque » Apropos » Espace presse » Rapport solvabilite financiere 2020

Figure 14 - Liens mal orthographiés

Méme remarqgue pour le lien « Mentions |égales » dans la page « Mentions |égales ».

Accueill » Mentions legales

Figure 15 - Lien mal orthographié

Méme remarqgue pour les liens « FAQ » et « Comment souscrire en ligne » dans la
page « FAQ ».
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Accusill # Particuliers »« Fag » Comment souscrire ligne

Figure 16 - Liens mal orthographiés

Dans la page « Offre », au sein de la section « Pourquoi souscrire a la protection
déces Harmonie Mutuelle ? », le lien-image présent ne possede pas d'alternative
pertinente, comme « Label Excellence 2020 Assurances déces Harmonie mutuelle »
par exemple.

ASENARCE DICEY

Figure 17 - Lien-image sans alternative pertinente

Dans la page « Offre », au sein de la section « Des garanties d'assistance completes
pour vos proches », le lien-texte « Télécharger notre dépliant d'informations » et le
lien-image qui le précede, doivent étre remplacés par un lien composite, avec une
image dont l'alternative sera vide, et un texte « Télécharger notre dépliant
d'informations » qui servira d'intitulé au lien composite.

On pourra ajouter un attribut « title » pour préciser le format et la taille du fichier en
téléchargement.

E] Télécharger notre dépliant d'informations

Figure 18 - Lien composite a créer

Dans la page « Offre », au sein de la section « Des garanties d'assistance complétes
pour vos proches », on trouve 2 ensembles de textes (qui d'ailleurs doivent étre
structurés comme des listes non ordonnées, voir critére 9.3), qui semblent étre
destinés a servir de liens.

Ainsi le sighe « > » devra étre soit intégré comme puce via les styles, soit masqué via
un attribut aria-hidden="true", ou encore simplement supprimé.

Surtout les intitulés des liens devront étre explicites quant a leur fonction ou
destination, par exemple, s'il ouvre une nouvelle fenétre ou un « widget », cela devra

étre précisé via un attribut « title » ou un texte en masquage accessible par exemple.

Pour accompagner vos proches le mo-

Pour assurer un soutien familial
ment venu

= Aide a domicile pour les téaches quotidiennes > Rapatriement du corps (2)

> Assistance obséques : frais liés a I'organisation

= (Garde des enfants mineurs .
> Soutien psychologique par téléphone

= Aide a l'adoption des animaux de compagnie > Aide administrative et juridique

Figure 19 - Possibles liens a rendre explicite

Dans la page « CCN », le lien « Prévoyance » n'est pas explicite sur sa fonction, a
savoir ouvrir une nouvelle fenétre, y compris via son attribut « title », auquel il faut
rajouter le texte « (Nouvelle fenétre) ».
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PREVOYANCE
|

Figure 20 - Lien non explicite

e Dans la page « CCN », le numeéro de téléphone présent dans la section « Vous
souhaitez couvrir vos salariés avec l'offre santé ? », peut étre codé comme un lien
téléphonique (<a href="tel:0805500019">0 805 50 00 19</a>), explicite quant a sa
fonction via un attribut « title » ou un texte en masquage accessible présent dans
l'intitulé, comme « Appeler un conseiller Harmonie Mutuelle » par exemple.

Q

0805500019

Figure 21 - Lien téléphonique a créer

e Dans la page « CCN », le 1°" lien « Découvrir notre offre » présent dans la section «
Découvrez nos autres solutions pour vos salariés » n'est pas assez explicite,
contrairement aux autres liens de la section, qui précisent dans leurs intitulés le
sujet auxquels ils se rapportent, ainsi on ajoutera a l'intitulé du premier lien, un
passage de texte correspondant au sujet, pour avoir un intitulé, comme « Découvrir
notre offre de protection prévoyance » par exemple.

Une protection prévoyance
pour vos salariés

Les partenaires sociaux de votre branche professionnelle ont
négocié, par accord du 19/11/2020, le renouvellement de la
recommandation de la couverture prévoyance obligatoire des
salariés. Harmonie mutuelle est désormais recommandé pour étre

& vos cotés

» Découvrir notre offre

Figure 22 - Lien peu explicite

e Dans la page « Communiqué de presse », les liens « Télécharger le communiqué »
sont peu explicites, on pourra rajouter via un attribut « title » ou un texte en
Mmasquage accessible présent dans l'intitulé, comme « Rapport de solvabilité
financiere 2020 document PDF x Mo ».

4, Télécharger le communiqué

Figure 23 - Lien peu explicite

e Dans la page « Formulaire de contact », le formulaire de contact est présent dans un
cadre, ou on peut trouver des liens « Retour » et « Suivant », dont la vocalisation est
explicite via des attributs « aria-label » identiques aux intitulés visibles, mais leur
sémantique de lien est pour une raison inconnue non vocalisée.

© Urbilog 2021 |
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Figure 24 - Sémantique des liens non vocalisée

Critére 6.2 Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?
Non conforme
e Dans la page « HP Générigue », au sein de la section « Agir a vos cotés », comme vu
au critere 6.1, les liens présents sont a revoir, car en I'état le changement d'image de
fond est déclenché par le survol ou la prise de focus de liens vides avec des rbles «
button » non justifiés.

a href="#" class="push-info-item-img w-inline-block" style-"background-image: url(/sites/default/files/2021-03/iStock-974

160986.jpg);" role="button"></a> == %@
Figure 25 - Exemple de lien vide

e On retrouve le méme probleme sur les ensembles de liens « Accompagner votre vie
d'entrepreneur » et « Accompagner vos salariés et votre entreprise » dans la page «
HP Cible entrepreneurs ».

© Urbilog 2021
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7. SCRIPTS

Critére 7.1 Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les technologies
d’assistance ?
Non conforme

© Urbilog 2021

La modale des cookies n'est pas accessible :

o A lapremiére visite du site, la modale apparait mais le focus n'est pas placé

dans la modale sur son titre,

La modale n'est pas étanche. Le focus se place sur le premier élément de la
page en dessous de la modale, et a la navigation au clavier, il est nécessaire de
parcourir toute la page pour atteindre cette modale.

En revanche, la modale de paramétrage des cookies est bien étanche,
cependant, a sa fermeture le focus n'est pas replacé sur le bouton qui l'a
ouverte mais encore une fois sur le premier élément de la page située en
dessous de la modale.

Continuer sans accepter

» Harmonie
mutuelle

La protection de vos données est notre priorité.

o

Harmonie Mutuelle utilise des cookies pour faciliter votre navigation
Certains de ces cookies sont nécessaires au bon fonctionnement du site
et ne peuvent étre refusés, d'autres cookies qui sont optionnels

+ Cookies de mesures de performance
« Cookies de publicités personnalisées

En cliquant sur “Accepter”, I'ensemble des cookies seront autorisés pour
permettre une navigation optimisée. Vous pouvez préciser vos choix en
cliqguant sur Paramétrer. Vos choix sont modifiables a tous moments.

Pour en savoir plus, consultez I'ensemble de notre politique de

Figure 26 - modale inaccessible

Pour rappel, une modale accessible remplit les conditions suivantes :

o Alouverture de la fenétre modale le focus doit étre placé sur un élément situé

au tout début de la fenétre modale (le titre de la modale pour la réassurance) ;

Les éléments situés sous la fenétre modale ne doivent plus étre vocalisés, ni
atteignables;

La tabulation doit pouvoir boucler sur les éléments « focusables » que contient
la fenétre modale par la touche « Tab » ou en marche arriere par « Maj Tab »
sans jamais sortir de la fenétre modale;

La fenétre modale doit posséder un lien ou bouton d’action pour la quitter. La
touche « Echap » doit permettre la méme action;

A la fermeture de la fenétre modale, le focus doit se retrouver positionné au
niveau de I'élément qui en a provoqué I'affichage/ouverture ;

En fonction de son contenu, le contenu de la fenétre modale sera ajouté dans
le DOM au moment de I'affichage plutét que simplement masqué par le CSS.
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e Le menu déroulant « Espace personnel » présente des problémes d'accessibilité.

o Il a un attribut « aria-labelledby » superflu (il y a déja un attribut « aria-label »
bien renseigné), et mal implémenté car I'id « account-btn » n'est pas unique
sur la page (version mobile).

o De plus, le mode de navigation attendu au sein de ce genre de menu est, non
pas la tabulation, mais I'utilisation des fleches de direction haut et bas.

o Le rble «region » n'est pas approprié pour ce contenu, il lui faut un réle «
navigation ».

b sdiv id="account-dropdown” role="region” aria-labelledby="account-btn" class="dropdown
-menu” aria-lebel="accéder a mon espace personnel”>.</dive

Figure 27 - attributs aria a corriger

e Le carrousel des pages d'accueil n'est pas suffisamment accessible. En effet, la
sélection d'une diapositive ne permet pas aux technologies d'assistance de restituer
le contenu de celle-ci : I'ensemble des diapositives et leur contenu est vocalisé.

o Lorsde lasélection d'une diapositive, il faut rajouter a la balise <a> de la puce,
de maniere dynamique, un attribut « aria-selected="true" », les autres puces
ayant un attribut « aria-selected="false" », permettant a l'utilisateur de
connaitre la diapositive active.

o Les diapositives inactives doivent avoir un attribut « aria-hidden="true" »
renseignée dynamiguement et passant a « false » quand la diapositive est
active.

o Tout élément interactif a l'intérieur d'une diapositive masquée doit avoir un
attribut « tabindex="-1"» renseigné dynamiquement et passant a « O » lorsque
la diapositive est active.

o De plus, la lecture automatique des diapositives doit se stopper lorsque le focus
se place sur le carrousel ou avoir un bouton pour stopper et relancer la lecture.

|

Entre riée Mu-

‘ da Mission

Figure 28 - carrousel pas suffisamment accessible

e Tous les liens du menu haut ont un attribut « aria-current="page"» : il doit étre
supprimeé car il indique la page active au sein d'un étapier ou d'un fil d'Ariane. I
entraine la vocalisation erronée « Page courante » avec un lecteur d'écran au focus
des liens du menu.

© Urbilog 2021
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"<a href="/marqus" title aria-current="page" class="nav-link-level-1 w-inline-block">

Figure 29 - mauvais emploi d'aria

e Dans la page d'accueil, les liens scriptés changeant le fond des encarts « Particuliers
», « Entrepreneurs » et « Entreprises » ont un réle « button » incorrect. Il faut
supprimer l'attribut sur ces liens. On retrouve le méme probléme dans la page «
Accueil Entrepreneurs ».

o b

V.
a

P[ rticuliers

rF

<a href="#" class="push-info-item-img w-inline-block” style="background-image: u
rl{/sites/default/files/2021-83/i5tock-974160986.jpg)" role="button“><fa> == %@

Figure 30 - réle a supprimer
e Dans la page accueil « Entrepreneurs »,

o Laliste déroulante « Entrepreneurs » n'est pas correctement restituée par les
technologies d’assistance. Aucun des éléments de la liste n'est vocalisé ni le
role de liste de sélection de I'élément.

Cette liste est implémentée a I'aide d'une balise <select> et d'une liste <ul>.
Pour que cette implémentation soit accessible, il faut que le <select> soit en
masqguage accessible et la liste <ul> en « aria-hidden="true" » : chaque
modification de 'un, doit entrainer la méme modification sur l'autre élément.
L'utilisateur de technologies d'assistance utilisera donc I'élément <select>
directement accessible.

On retrouve le méme probléme avec la liste déroulante « je suis » sur la méme
page, mais aussi sur I'ensemble des listes déroulantes de la page « Aide au

choix ».

© Urbilog 2021
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Entrepreneurs < @ Mos agences |

Particuliers

n Entrepreneurs
Entreprises
Fonction publique

MNous decouvrir

Page d'accueil principal

Figure 31 - liste déroulante inaccessible

enfephenedy indépendant won, salahit -

entrepreneur indépendant non salarié

dirigeant assimilé salarié

micro-entrepreneur

professionnel libéral '
expert-comptable / tiers de confiance ]

Figure 32 - liste déroulante inaccessible
Je suis gf’z, W&é[ﬁ allec %{'ﬁ/{,ﬁ’ a Jléj%ﬂ -

Figure 33 - liste déroulante inaccessible

o Les boutons du carrousel de FAQ devraient étre rendus invisibles pour les
technologies d'assistance, ils compliguent la navigation inutilement : tous les
liens sont de toute facon atteignables et vocalisés sans 'aide des boutons, et vu
leur nombre raisonnable (ici 5), la navigation a 'aide des boutons est superflue.
Il faudra leur appliguer un attribut « aria-hidden="true" ».

Figure 34 - boutons a rendre invisibles

e Le fil d'Ariane n'est pas suffisamment accessible. Il doit se trouver a l'intérieur d'une
balise <nav> ayant un « aria-label » avec « Fil d'Ariane ». Les liens sont bien présentés
sous forme de liste <ul> mais il manque un attribut « aria-current="page" » sur le lien
pointant sur la page courante.

Accusil # Marque » Apropos dela mutuelle » Groups vyv # Vyv 3 renforcer acces aux soins

Figure 35 - fil d'Ariane a améliorer

e Dans la page « Carrefour CCN », le systéeme de filtres des offres n'est pas
complétement accessible. En effet, le rOle et I'état (sélectionné ou non) des filtres ne
sont pas restitués par les technologies d'assistances. Les 3 filtres devraient étre
implémentés sous la forme d'un groupe de boutons radio. La liste <ul> aura un réle «
radiogroup » et chaque filtre aura un réle « radio » et un attribut « aria-checked » a «
true » s'il est sélectionné, « false » dans le cas contraire. Il faudra également ajouter

© Urbilog 2021 |

27




oJ COMPETHANCE !

L'inclusion par le numerique

sur chaque filtre un attribut « aria-label » reprenant l'intitulé visible du bouton radio
auquel on ajoutera «filtrer les offres ».

[ -Tout- |[ Prévoyance | @

Figure 36 - filtres a corriger

Dans la page « Carrefour CCN », le systéme de pagination peut étre amélioré. |l faut
ajouter un attribut « aria-current="true" » sur le lien de la page courante et
supprimer l'attribut « title » pour le remplacer par un « aria-label » ayant pour valeur
« Page courante, Page 1». Les attributs « title » des liens doivent étre traduits et
remplacés par des « aria-label » (voir thématique 6).

023>»

Figure 37 - pagination a améliorer

Dans la page « Contact », le datepicker est difficilement utilisable avec les
technologies d'assistance car les listes déroulantes des mois et année ne sont pas
atteignables. Pour faciliter la saisie avec un lecteur d'écran, il faudrait avoir
I'alternative de la saisie texte directement dans le champ.

Figure 38 - datepicker non accessible

Il existe plusieurs listes <ul> dans les pages ayant un réle « list ». Cet attribut est
superflu, il permet d'utiliser une autre balise (<div> ou <span> par exemple) pour
implémenter une liste. Ceci ne constitue pas une non-conformité mais il est
préférable de les supprimer.

<ul role="list"” class="dropdown-menu-list">..</ul>

Figure 39 - réle aria inutile

Critére 7.2 Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative est-elle
pertinente ?

Critére 7.3 Chaque script est-il contrélable par le clavier et par tout dispositif de
pointage (hors cas particuliers) ?
Non conforme

© Urbilog 2021

En mode responsive,

o Le menu burger n'est pas fonctionnel (ni a la souris ni au clavier)
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Figure 40 - menu non fonctionnel

o Le bouton de retour a la navigation du menu « Espace personnel » n'est pas
accessible au clavier

e

Figure 41 - bouton inaccessible

e e menu déroulant de I'espace personnel n'est pas totalement contrélable au
clavier. Le bouton dropdown est bien activable au clavier, faisant apparaitre le menu
et le premier lien recoit bien la tabulation, cependant, le menu ne se replie pas avec
la touche « échap » ni en tabulant sur I'élément suivant. Actuellement, seul le
premier lien du menu est accessible au clavier, les liens suivants n'ayant pas
d'attribut « href ».

Do

Espace personnel

‘

Entrepreneurs

IMoi entrepreneur

Mo salané

T A

Entreprises

Fonction publique

il

Professionnels de santé
" B >ul
Figure 42 - menu pas totalement contr6lable au clavier

e Dans la page « Carrefour CCN », les boutons de filtre ne sont pas atteignables au
clavier. Il est nécessaire d'ajouter un attribut « tabindex="0" » et de s'assurer que le
filtre est activable au clavier.

ra ™ ™
| -Tout- || Prévoyance | Santé
M N vy

Figure 43 - filtres inaccessibles au clavier

e Dans la page « Contact », le module datepicker est difficilement contrdlable au
clavier : les listes déroulantes des mois et années ne sont pas atteignables au clavier,
rendant trés laborieuse la saisie du jour de naissance.

© Urbilog 2021
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Figure 44 - Datepicker difficilement contrélable au clavier

Critére 7.4 Pour chaque script qui initie un changement de contexte, I'utilisateur est-
il averti ou en a-t-il le contrdle ?
Non conforme

e Tous les liens contenus dans le mur des réseaux sociaux ouvrent une nouvelle
fenétre du navigateur sans avertissement de I'utilisateur. Il faut ajouter a ces liens un
attribut « aria-label » pertinent décrivant la destination du lien en lui ajoutant « -
ouverture d'une nouvelle fenétre ».

href="https
class="tw

class="tw

o oaoa

class="tweet-url hashtag

1 //bit.1y/3vIcArf” rel="nofollow” target="blank":https://bit.ly/3vIcArf</a> == §8
-url hashtag” href="https://instagram.com/explore/tags/ParisBasketBall” rel="nofollow" target="blank" title="#ParisBasketBall":#ParisBasketBall</a
-url hashtag” href="https://instagram.com/explore/tags/Basket” rel="nofollow" target="blank" title="#Basket">#Basket</a

finstagram.com/explore/tags/Jeufoncours” rel="nofollow" target="blank" title="#JeuConcours">#Jeuloncours</a>

Figure 45 - liens a corriger

e e méme probléme est présent

O

O

© Urbilog 2021

Dans la page « Accessibilité » sur les liens du contenu « voies de recours ».

Dans la page « Article » sur le lien « Notre infographie » et les liens « les soins », «
les produits et services » et « 'accompagnement » ainsi que « Manifeste de
I'offre de soins et d'accompagnement ».

Dans la page « Offre », sur le lien « Réaliser un devis protection décés en ligne".
Dans la page « CNN », sur le lien « Faites-vous rappeler gratuitement ».

Dans les pages « Offre », « Communiqué de presse », « Mentions légales » et «
FAQ » sur les liens des réseaux sociaux.

Dans la page « Communiqué de presse », sur les liens de téléchargement des
communiqués et rapport : il faudra en plus préciser le format et le poids du
fichier. Il faut faire de méme avec le lien de téléchargement des conditions
générales d'utilisation de la page « Mentions légales ».

Dans la page « FAQ », le lien « Réalisez votre devis en 3 clics ».

Dans la modale des cookies, le lien « Politique de protection des données ».
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» les soins
» les produits et services
» l'accompagnement

f# Réaliser un devis protection décés en ligne

), Télécharger le communiqué

Figure 46- exemples de liens a corriger

Critére 7.5 Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils correctement
restitués par les technologies d’assistance ?
Non conforme

e Dans la page « Carrefour CCN », le message indiqguant le nombre d'offres en fonction
du filtre n'est pas restitué par les technologies d'assistance. Il faut rajouter un
attribut « role="status" » a cet élément.

1 offres correspondent & votre Convention Collective Nationale

Figure 47 - message de statut non restitué

e |l enestde méme dans la page « Aide au choix » pour le message indiguant le
nombre de solutions trouvé.

Nous avons trouvé 1 solution

Figure 48 - message de statut non restitué

e Dans la page « Contact », le message de statut d'envoi du message n'est pas
correctement restitué malgré le réle « status » et |'attribut « aria-live ». En effet, la
balise <div> n'est vocalisée qu'a sa mise a jour avec « aria-live="polite" », et cet
élément n'est pas présent a |'étape précédente. La mise a jour n'est donc pas
détectée. Il faut que I'élément <div> soit présent et vide pendant tout le processus,
et, a la validation du formulaire, le contenu du message est ajouté a la <div>.

© Urbilog 2021
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Merci. Votre demande concernant nos solutions Accident / Obséques /
Décés a bien été transmise.

Vous serez contacté dans les meilleurs délais par un de nos conseillers.

A bientét

Figure 49 - message de statut non restitué
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8. ELEMENTS OBLIGATOIRES

Critére 8.1 Chaque page web est-elle définie par un type de document ?
Conforme

Critére 8.2 Pour chaque page web, le code source est-il valide selon le type de
document spécifié ?
Non conforme

e Dans l'ensemble du périmetre, plusieurs erreurs sont présentes dans le code source.

o Des«id»sonten double.

Error Duplicate ID | LOT-1:

Erom line 105 _column 11 te line 105, _column 87

<g 1d="LOT-1" stroke="none" stroke-width="1" fill="none"” fill-rule="evenodd">+

Figure 50 - exemple d'identifiant en double

o Certainsidentifiants ont des valeurs non conformes

Error Bad value: //-HEADER | for attribute ! id: on element g : Not a valid XML 1.0 name.
From line 96, column 15; to line 96. column 74
<g id="//-HEADER" transform="translate(7.080828, 8.9000@0)" >

Figure 51 - exemple d'identifiant non conforme

o La balise <meta charset="utf-8" /> est présente deux fois or une seule
occurrence doit étre présente.

Error A document must not include more than one ‘meta: element with a: charset ! attribute.

Erom line 7,_column 5; to line 7, column 28

ort">= <meta charset="utf-8" /»<<link

Figure 52 - balise présente en double

Critére 8.3 Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle présente ?
Non conforme
e Dans I'ensemble du périmeétre, la langue par défaut n'est pas présente dans le code
source.

La langue par défaut doit étre indiquée dans la balise html (<html lang="fr">).

Critére 8.4 Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le code de langue
est-il pertinent ?

Critére 8.5 Chaque page web a-t-elle un titre de page ?
Conforme

Critére 8.6 Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il pertinent ?
Conforme

Critére 8.7 Dans chaque page web, chaque changement de langue est-il indiqué dans
le code source (hors cas particuliers) ?
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Critére 8.8 Dans chaque page web, le code de langue de chaque changement de
langue est-il valide et pertinent ?

Critére 8.9 Dans chaque page web, les balises ne doivent pas étre utilisées
uniquement a des fins de présentation. Cette régle est-elle respectée ?
Non conforme
e Dans la page « Accessibilité », une balise « h2 » est utilisée uniquement a des fins de
présentation.

O

Un titre « h2 » vide est présent dans la section traitant des technologies
utilisées et de l'environnement de test.

Figure 53 - balise utilisée uniquement a des fins de présentation

e Dans la page «Article », plusieurs balises sont utilisées uniguement a des fins de
présentation.

O

Dans la section « Les missions principales de VYV 3 », un paragraphe est utilisé
uniguement dans le but de créer un espace.

Figure 54 - balise utilisée uniquement a des fins de présentation

Dans la section « Agir au quotidien avec tous les acteurs du groupe VYV », un
paragraphe est utilisé uniqguement dans le but de créer un espace.

class>&nbsp;

Figure 55 - balise utilisée uniquement a des fins de présentation

Dans la page « Accessibilité », des balises « h2 » sont utilisées uniguement a des
fins de présentation un peu partout dans la page.

Figure 56 - exemple de balises uniquement utilisées a des fins de présentation

e Dans la page « Offre », plusieurs balises sont utilisées uniguement a des fins de
présentation.

O

Dans la section « Protection Déces », deux paragraphes sont la uniguement
pour créer des espaces.

lass»&nbsp;</p

Figure 57 - exemple de balise uniquement utilisée a des fins de présentation

Dans la partie « Pour assurer un soutien familial », un paragraphe est |la
uniguement pour crée un espace ou un équilibre avec la partie juste a coté.

Figure 58 - balise uniquement utilisée a des fins de présentation

Dans la section « Ces articles pourraient vous intéresser », un élément de liste «
li » contient uniguement des éléments vident.
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o Juste au-dessus de la section des légendes des annotations, un titre « h2 » vide
est présent.
D'autres sont présents dans le reste de |la page.

Figure 59 - balise uniquement utilisée a des fins de présentation

e Dans la page « Carrefour offre », des titres « h2 » et des paragraphes sont utilisés a
des fins de présentation.

o Dans les différentes card (« Harmonie Potentiel Humain », « Focus RPS », ...), des
paragraphes et des titres « h2 » vides sont utilisés afin de controler la
présentation du contenu.

e Dans la page « CCN », des paragraphes et des titres utilisés a des fins de
présentation sont présents.

o Destitres « h2 » et des paragraphes vides sont présent a plusieurs endroits
dans la page.

Figure 61 - exemple de balise uniqguement utilisée a des fins de présentation

e Dans la page « Aide au choix », chaque premier élément des « liste de choix » (listes
d'éléments en réalité) est un élément de liste « li » utilisé a des fins de présentation.

o Chaque premier « li » est utilisé afin de créer un élément vide

=  Note: cette liste personnalisée n'est pas conforme.

1i data-index="8" class="selected highlighted

&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;</11

Figure 62 - exemple de balise uniquement utilisée a des fins de présentation

¢ Dans la page « Communiqué de presse », des titres « h2 » et plusieurs paragraphes
vides sont utilisés uniqguement a des fins de présentation.

e Dans la page « Formulaire de contact », un titre « h2 » vide est présent uniquement a
des fins de présentation.

e Dans la page « FAQ », un titre « h2 » vide est présent uniquement a des fins de
présentation.

e Dans la modale de paramétrage des cookies, une balise <a> est utilisée uniguement
a des fins de décoration.

o L'utilisation de la balise <a> pour « politique de protection des données » n'est
pas pertinente puisqu'il n'y a pas de cible associée.

= |'gjoutd'un lien cible vers cette politique de protection rendra |'utilisation
de la balise <a> conforme

=  Sinon l'utilisation d'une balise <span> avec un style décoratif associé doit
étre mis en place.
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Critére 8.10 Dans chaque page web, les changements du sens de lecture sont-ils
signalés ?
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9. STRUCTURATION DE L'INFORMATION

Critére 9.1 Dans chaque page web, I'information est-elle structurée par l'utilisation
appropriée de titres ?
Conforme

Critére 9.2 Dans chaque page web, la structure du document est-elle cohérente (hors
cas particuliers) ?
Non conforme
e Dans l'ensemble du périmeétre, la structure générale du document n'est pas
respectee.

o Chaqgue document doit vérifier une structure bien précise or dans le périmetre
l'indication de la zone du contenu principal n'est pas représentée avec la
présence de la balise <main>.

Critére 9.3 Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement structurée ?
Non conforme

e Dans plusieurs pages du périmeétre, des listes ne sont pas correctement structurées.

o Dans la page « HP Cible entrepreneurs », une liste <ul> n'est pas composé
d'éléments <li> mais uniquement de <div>.

260 eonsaitars Hermora Mubsclis des

s b, rigarks e rigons

Figure 63 - liste mal structurée

o Dans la page «Article », une liste <ul> n'est pas composé d'éléments <li> mais
uniguement de <div>.

Promesse- Offre-de-soins-et-
mutualiste_Groupe. senvices_V2 pdf
VYV paf

Figure 64 - liste non correctement structurée

o Dans la page « Offre », une liste <ul> n'est pas composé d'éléments <li> mais
uniquement de <div>.

DD Pourquei souscrire & la protection décés Harmonie Mutuelle ? __

7 < -

< o —

&8 S (3]

[ Ty re—r———— s S b e supirisures st [T ———

e v 08 v of oo e e [ e — [ ———
weah

Figure 65 - liste mal structurée

o Dans la page « CCN », une liste <ul> n'est pas composé d'éléments <li> mais
uniquement de <div>.

2D Les enjeux

Figure 66 - liste mal structurée

© Urbilog 2021
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o Dans la page « Mentions lIégales », une liste <ul> n'est pas composé d'éléments

<li> mais uniguement de <div>.

cgu-espace-
internet-portail-
hm.pdf

Figure 67 - liste mal structurée

Non conforme
[ ]

Critére 9.4 Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctement indiquée ?

Dans la page « Communiqué de presse », la citation du Président d'Harmonie
Mutuelle n'est pas correctement indiguée.

o L'utilisation des balises <em> comme marqueur d'une citation est une

Mmauvaise habitude. Afin d'indiqué correctement une citation, il faut utiliser soit
des balises <g> ou alors des balises <blockquote>.

Figure 68 - citation non indiquée

© Urbilog 2021
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10. PRESENTATION DE L'INFORMATION

Critére 10.1 Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées pour contréler la
présentation de I'information ?
Non conforme
e e HTML ne doit pas contenir d'élément de présentation, la présentation doit étre
traitée a l'aide des feuilles de styles CSS et certains attributs de présentation ne sont
pas autorisés dans le HTML.

o Dans les pages « HP Générique», « Popin Cookies», « Popin Cookies», « Popin
Cookies» et « Offrer, les éléments « iframe» contiennent des attributs
« frameborder», « width» et « height».

D Durée de visionnage - 3.00 © Durée de visionnage - 2:51

Figure 71 - Exemple de présence d’attributs de présentation

o Dans le page « FAQ», un champ de saisie comporte un attribut « size ».

Cue recherchez-vous ?

Figure 72 - Exemple de présence d’attributs de présentation

© Urbilog 2021
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Critére 10.2 Dans chaque page web, le contenu visible porteur d’'information reste-t-il
présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?
Non conforme
e Dans les pages « HP Générique », « HP Cible entrepreneurs », « Offre » et « Carrefour
Offre», lorsque le CSS est désactivé, certaines informations ne sont pas visibles.

Figure 73 - Exemple de pertes d’'informations lorsque le css est désactivé

© Urbilog 2021
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Covid-19

» Conseils & avis

d’experts

FICHE EXPERT

Entrepreneurs : comment
maintenir votre niveau de vie
en cas de maladie ?

Peut.on viaiment se permettre de s'aréter en cas de maladie ou
d'accident quand on est travailleur indépendant ? Quelles sont les
solutions pour sécuriser vos revenus ? Est-ce que c'est cher ? Est-ce
que C'est compliqué ?

+ En savoir plus

Figure 74 - Exemples de pertes d’informations lorsque le css est désactivé

FICHE EXPERT
Accompagner vos proches en
cas de déces

Kahina, conseillere a 'agence de Meiz, aborde le sujet difficile du
déces et Ii'mportance de metire vos proches & I'abri des difficultés.

+ En savoir plus

Figure 75 - Exemple de pertes d’informations lorsque le css est désactivé

' Etudiezeh toute

sérénité
’
Le premiers pas vers l'indépendance Se fat souvent le jour ot 'on débute ses'

études. C'est aussi 'eure des prémiéres responsabilités : formalités locatives,
assurances, mutuelle santé. ..

» En savoir plus

Figure 76 - Exemple de pertes d’informations lorsque le css est désactivé

© Urbilog 2021
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e Dans la page « Popin Cookies», lorsque le CSS est désactivé, le contenu de la popin
Nn'est pas visible.

La protection de vos données est notre priorité

Harmonie Mutuelle utilise des cookies pour faciliter votre navigation, vous proposer des
contenus adaptés a vos besoins, reéaliser des statistiques. Vous pouvez modifier vos.
préférences de cookies ci-dessous. Pour en savoir plus, consultez 'ensemble de notre

Toutrefuser ) (ERETESEE

Cookies de fonctionnalité

Ces cookies permetient de mémoriser vos choix et vos préférences. de fournir des
fonctionnalités qui facilitent 'utilisation du site. daméliorer ces fonctionnalités, ainsi que la
personnalisation de notre site et l'expérience utilisateur lls ne peuvent pas étre désactivés.

Activer  Oui
La protection de vos
données est notre x Cookies de mesure d'audience anonyme
D ri 0 rité Ces cookies permettent le suivi des données d'analyse d'audience et la collecte des

données statistigues anonymes (ex. : nombre de visites, sources de trafic. pages les plus
visitées) afin de oarantir une amélioration continue de nos services et de mesurer leur

Enregistrer

Figure 77 — Exemple de pertes d’informations lorsque le css est désactivé

e Dans les pages « Article », « Communiqués de presses », « Mentions |égales » et «
FAQ », lorsque le CSS est désactivé, les liens de partage sur les réseaux sociaux ne
sont pas visibles.

adheérents.
f in ¥

oog Paris, le 6 avril 2021

Paris, le 6 avril 2021

Figure 78 - Exemple de pertes d’‘informations lorsque le css est désactivé

Mentions légales Mentions |égq|es

oopo f .
=== in ¥
@

min de lecture @ min de lecture
Mis ﬁjcur le Mis a jour le

Figure 79 - Exemple de pertes d’informations lorsque le css est désactivé

1 1 ‘? . L]
Comment souscrire en ligne > comment souscrire en ligne ?

Particuliers
oop

([ Particuliers

f in ¥
Publié le 29 septembre 2020 Publié le 29 septembre 2020

Figure 80 - Exemple de pertes d’informations lorsque le css est désactivé

© Urbilog 2021
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VYV 3 : renforcer . .
VYV 3 : renforcer |'acces aux soins

ogo .

@ f in ¥
5 min de lecture @ 5 min de lecture
Mis & jour le 3 mai 2021 Mis a jour le 3 mai 2021

Figure 81 - Exemple de pertes d’informations lorsque le css est désactivé

e Dans la page « HP Générigue», lorsque le CSS est désactive, certaines informations
ne sont pas visibles.

Suivez-nous
sur les réseaux sociaux

Suivez-nous
sur les réseaux sociaux

Figure 82 - Exemple de pertes d‘informations lorsque le css est désactivé

Critére 10.3 Dans chaque page web, I'information reste-t-elle compréhensible lorsque
les feuilles de styles sont désactivées ?
Non conforme

e Dans les pages « Carrefour ccn» et « Aide au choix», lorsque le CSS est désactiveé,
certains contenus ne sont pas compréhensibles. Ils devraient étre généré via
javascript pour ne pas perturber la lecture de la page hors css.

© Urbilog 2021
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Indiquez votre code NAF, ID{

O
taxonomie cen (field_st_cen_taxo)
- Tout - =

» -Tout-
* Prévoyance
* Santé

]

5 offres correspondent i votre Convention Collective Nationale

s -Tout -
s Prévovance
* Santé

Indiquez voire code NAF, IDCC ou le nom de voire CCN

Q

5 offres correspondent a votre Convention Collective Nationale

Figure 83 — exemples de contenus non compréhensibles lorsque le css est désactivé

© Urbilog 2021
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Mon dge Je précise mon poste
A4 | .
v v
. 1830 ans *
s 50-60 — . . - ) :
. 61-74 ﬁ » Adjoint technique des établissements d'enseignement
e Tianset+ * Autre
Mon dge t
e C)
v Je précise mon poste
| v
L] A J
¢ 18-30 ans
e 31-49 ans .
+ 50-60 * Agent de 'Tnstitut Mines-Télécom
s 61-74 ans
Je précise mon poste
W
. v
o 50-60 ans
e 61-74 ans .
o TSanset+ o Agent de I'lnstitut Mines ParisTech

Je suis wa parficalie, -

Je suis AAulfe sns %fé%fc’r seul, ou e, couple

Mon age °

Figure 84 — exemples de contenus non compréhensibles lorsque le css est désactivé

Critére 10.4 Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la taille des
caractéres est augmentée jusqu’a 200%, au moins (hors cas particuliers) ?
Non conforme
e Dans les pages « HP Cible entrepreneurs» , « Accessibilité» , « Mentions légales» et
«FAQ», lorsque la taille des caracteres est augmentée jusqu'a 200% au moins,
Certaines informations sont coupées ou masquées a l'affichage.

© Urbilog 2021
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Ccgu-espace-
internet-portail-
hm_pdf

Figure 85 - contenus coupés ou masqués en affichage 200%

La Résiliation Est-ce que la

Infra Annuelle Résiliation In- .

est elle appli- fra Annuelle Professions
cable @ mon s'appliquent ,

contrat aux contrats I ndepen =
d'Eparghe d'Eparghe

Retraite ? Retraite ? d b te) )

Figure 86 - contenus coupés ou masqués en affichage 200%

derniers mois,
certains
entrepreneurs ont su
rebondir pour

actions a l'initiative ac

d'entrepr...

Dorénavant chaque
dimanche, Harmonie

(@

Figure 87 - contenus coupés ou masqués en affichage 200%

.-

Télécharger la Déclaration d'Accessibilité du site Hai
Mutelle.fr au format PDF

Figure 88 - contenus coupés ou masqués en affichage 200%

© Urbilog 2021
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Critére 10.5 Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de fond
d’élément et de police sont-elles correctement utilisées ?
Conforme

Critére 10.6 Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n’est pas évidente est-
il visible par rapport au texte environnant ?
Conforme

Critére 10.7 Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus, la prise
de focus est-elle visible ?
Non conforme

e |a prise de focus clavier sur le bouton de fermeture dans la page « Popin cookiesy,
n'est pas visible. En effet, le bouton de fermeture n'est plus visible quand il est
focusé.

Il faut que cet événement soit matérialisé visuellement par un procédé ne reposant
pas uniguement sur la couleur( outline, effet de graisse, soulignement).

priorité priorité x

Figure 89 - Exemples d’éléments pour lequel le focus n’est pas visible

e La prise de focus clavier sur les boutons de sélection dans la page « Popin Cookies»,
Nn'est pas visible.
Il faut que cet événement soit matérialisé visuellement par un procédé ne reposant
pas uniguement sur la couleur( outline, effet de graisse, soulignement).

Activer  Qui  Activer  Non Activer - Qui

Figure 90 - Exemples d’éléments pour lequel le focus n’est pas visible

e La prise de focus clavier sur la liste de sélection « Je suis ..» dans la page « Aide au
choix», n'est pas suffisamment visible.
Il faut que cet événement soit matérialisé visuellement par un procédé ne reposant
pas uniguement sur la couleur( outline, effet de graisse, soulignement).

Je suis v
un particulier
un entrepreneur I
un professionnel ou partenaire de

santé
un agent de la fonction publique

service du mieux-vivic « ug'.’clupp': S YIS HITa SN E 352 yuune el

YV souhaite satisfi

Figure 91 - Exemples d’éléments pour lequel le focus n’est pas suffisamment visible

e La prise de focus clavier sur un élément interactif dans la page « FAQ», n'est pas
suffisamment visible.
Il faut que cet événement soit matérialisé visuellement par un procédé ne reposant
pas uniguement sur la couleur( outline, effet de graisse, soulignement).
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Figure 92 - Exemples d’éléments pour lequel le focus n’est pas suffisamment visible

e La prise de focus clavier sur les éléments vidéos dans les pages « Article» et « Offrex,
n'est pas visible.
Il faut que ces événements soient matérialisés visuellement par un procédé ne
reposant pas uniguement sur la couleur( outline, effet de graisse, soulignement).

© Durée de visionnage : 3:00

Figure 93 - Exemple d’élément pour lequel le focus n’est pas visible

© Durée de visionnage : 2:51

Figure 94 - Exemple d’élément pour lequel le focus n’est pas visible

Critére 10.8 Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocations a étre
ignorés par les technologies d’assistance ?
Conforme

Critére 10.9 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée
uniquement par la forme, taille ou position. Cette régle est-elle respectée ?

Critére 10.10 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée par la
forme, taille ou position uniquement. Cette régle est-elle implémentée de facon
pertinente ?

© Urbilog 2021
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Critére 10.11 Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils étre présentés sans avoir

recours a un défilement vertical pour une fenétre ayant une hauteur de 256px ou a un

défilement horizontal pour une fenétre ayant une largeur de 320px (hors cas

particuliers) ?

Non conforme

e Dans les pages « Popin Cookies», « aide au choix» et « Accessibilité», lorsque la

fenétre fait 320px de hauteur ou 320px de largeur, il faut avoir recours a des
défilements horizontaux et verticaux afin d'avoir I'acces a 'ensemble du contenu de
la page. De plus, certains éléments se chevauchent.




oJ COMPETHANCE !

L'inclusion par le numerique

Continuer sans accepter

Continuer sans accepter La protection de vos donne_. _.. .._..
Lapiciceiicis e oo priorité.
données est notre
priorité. '

Figure 95 - chevauchements d’éléments en affichage responsive

Je suis Je suis

rer|

hall
veld

a

QD it i ind] -
migUv], Professtonne, ou Pas

.T 14 ‘-'.ﬂ ’ \j/ A ’JJ’ + a4 of f Q H‘ - [ s (s
Y Sladle Al s Cllyy, Phofesilonne, ou Palfenalne ae danfe
| | ! N - { N |

Figure 96 - chevauchements d’éléments en affichage responsive

Harmonie

p— v mutuelle

Voies de recours

procédure est a utiliser dans le cas suivant.
hvez signalé au responsable du site internet
d’accessibilité qui vous empéche d'accéd{ 4
U ou & un des services du portail et vous 1
btenu de réponse satisfaisante.

rire un message au Défenseur des droits
tps:/iformulaire.defenseurdesdroits.fr/

bntacter le délégué du Défenseur des droits d
tre région
tps:/lwww.defenseurdesdroits.fr/saisir/del

VOyer un courrier par la poste (gratuit, ne pag
ettre de timbre) - Défenseur des droits ; Libre
ponse 71120 ; 75342 Paris CEDEX 07

Figure 97 - textes coupés en affichage responsive

Critére 10.12 Dans chaque page web, les propriétés d’espacement du texte peuvent-
elles étre redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu ou de fonctionnalité (hors
cas particuliers) ?

Non conforme

e Dans la page « Carrefour Offre», une perte d'informations est observable lorsque l'on

redéfinit les propriétés d'espacement du texte.
© Urbilog 2021 I
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un diagnostic scientifique, complet et concret.

Focus

Diagnostiquer
de combattre |

6 bonnes rai-

pagnant votre
d'un plan d'ac

s o n s tuelle vous off

I'absentéisme.

Figure 98 - Exemple de perte d’informations d'élément lorsque la taille de texte est redéfinie

de choisir

Critéere 10.13 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant a la prise
de focus ou au survol d’'un composant d’interface sont-ils contrélables par
I'utilisateur (hors cas particuliers) ?

Conforme

Critére 10.14 Pour chaque page web, les contenus additionnels apparaissant via les
styles CSS uniquement peuvent-ils étre rendus visibles au clavier ou par tout

dispositif d
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11. FORMULAIRES

Critére 11.1 Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?
Non conforme
e |eschamps de saisie des formulaires (<input>) doivent avoir un attribut « id » dont la
valeur est unique dans la page, et les libellés doivent étre présentés dans des
éléments <label> dont l'attribut « for » reprendra la valeur de l'attribut « id » des
champs de formulaires correspondants.

o Dans les pages « HP Cible entrepreneur» et « Aide au choix», les listes de
sélection ne sont pas reliées a un libellé.

Je Sui S. Cp T L U 'j_‘,,:-{,/,f.','il*;fé /] sal anle -

Figure 99 - champ sans libellé
Je suis
Je suis
Mon age
Ma recherche concerne...
Evénements de vie

Figure 100 - champs sans libellé

Critére 11.2 Chaque étiquette associée a un champ de formulaire est-elle pertinente
(hors cas particuliers) ?

Critére 1.3 Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée a un champ de
formulaire ayant la méme fonction et répété plusieurs fois dans une méme page ou
dans un ensemble de pages est-elle cohérente ?

Critére 1.4 Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son champ
associé sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?

Critére 11.5 Dans chaque formulaire, les champs de méme nature sont-ils regroupés,
si nécessaire ?

Critére 11.6 Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs de formulaire
a-t-il une légende ?

Critére 11.7 Dans chaque formulaire, chaque légende associée a un regroupement de
champs de méme nature est-elle pertinente ?
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Critére 11.8 Dans chaque formulaire, les items de méme nature d’une liste de choix
sont-ils regroupés de maniére pertinente ?

Critére 11.9 Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque bouton est-il pertinent (hors
cas particuliers) ?
Non conforme
e Dans la Popin « Cookiesy, l'intitulé du bouton « Continuer sans accepter» est vocalisé
deux fois. Il faut supprimer l'attribut « title» inutile dans le cas présent.

Continuer sans accepter

Figure 101 - Double vocalisation d’'un bouton

e Dans la page « HP Cible entrepreneur» , certains intitulés d'éléments interactifs ne
sont pas explicites. Il faut soit retirer I'attribut «aria-label», soit le modifier pour qu'il
reprenne l'intitulé visible.

-

Entrepreneurs  Marque

Figure 102 - intitulés de boutons non explicites

e Dans la page « HP Cible entrepreneur» , certains intitulés d'éléments interactifs ne
sont pas explicites. Il faut modifier l'attribut «aria-label» avec un intitulé explicite
«Diapositives précédentes/Diapositives suivantes» .

Figure 103 - intitulés de boutons non explicites

e Dans la page « FAQ », certains intitulés d'éléments interactifs ne sont pas explicites. Il
faut Placer un attribut «aria-label» explicite «lancer la recherchen».

Q

Figure 104 - intitulé de bouton non explicite

e Dans la page « FAQ », certains intitulés d'éléments interactifs ne sont pas explicites. |l
faut enlever les attributs «aria-label» et placer un span en masquage accessible
explicite «Diapositives précédentes/Diapositives suivantes».
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Figure 105 - intitulés de boutons non explicites

Critére 11.10 Dans chaque formulaire, le contrdle de saisie est-il utilisé de maniére
pertinente (hors cas particuliers) ?

Critére 11.11 Dans chaque formulaire, le controéle de saisie est-il accompagné, si
nécessaire, de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?

Critére 11.12 Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ou qui
transmet des réponses a un test ou a un examen, ou dont la validation a des
conséquences financiéres ou juridiques, la saisie des données vérifie-t-elle une de ces
conditions ?

Critére 11.13 La finalité d’un champ de saisie peut-elle étre déduite pour faciliter le
remplissage automatique des champs avec les données de l'utilisateur ?
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12. NAVIGATION

Critére 12.1 Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systémes de navigation
différents, au moins (hors cas particuliers) ?

Critére 12.2 Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de navigation
sont-ils toujours a la méme place (hors cas particuliers) ?
Non conforme

Dans la page « Aide au choix » plus aucun menu n'est affiché sur la page.

Critére 12.3 La page "plan du site" est-elle pertinente ?

Critére 12.4 Dans chaque ensemble de pages, la page "plan du site" est-elle
atteignable de maniére identique ?

Critére 12.5 Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-il
atteignable de maniére identique ?
Non conforme

Dans la page « Aide au choix » le moteur de recherche n’est plus disponible du tout.

Critére 12.6 Les zones de regroupement de contenus présentes dans plusieurs pages
web (zone d’en-téte, de navigation principale, de contenu principal, de pied de page
et de moteur de recherche) peuvent-elles étre attentes ou évitées ?

Critére 12.7 Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’accés rapide a la zone
de contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ?

Critére 12.8 Dans chaque page web, I'ordre de tabulation est-il cohérent ?

Critére 12.9 Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir de piége au
clavier. Cette regle est-elle respectée ?

Critére 12.10 Dans chaque page web, les raccourcis clavier n’utilisant qu’une seule
touche (lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils
controlables par l'utilisateur ?

Critére 12.11 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant au survol,
a la prise de focus ou a l'activation d'un composant d'interface sont-ils, si nécessaire,
atteignables au clavier ?
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13. CONSULTATION

Critére 13.1 Pour chaque page web, I'utilisateur a-t-il le contrdle de chaque limite de
temps modifiant le contenu (hors cas particuliers) ?

Critére 13.2 Dans chaque page web, I'ouverture d'une nouvelle fenétre ne doit pas
étre déclenchée sans action de l'utilisateur. Cette régle est-elle respectée ?

Critére 13.3 Dans chaque page web, chaque document bureautique en
téléchargement posséde-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas
particuliers) ?

Non conforme

Dans les pages « Offres » et « Mentions |égales », certains des documents proposeés au
téléchargement ne sont pas accessibles. Pour pallier cette erreur, il faut soit les rendre
accessible, soit proposer une alternative accessible (par exemple un page simple au
format HTML) qui reprendra l'intégralité des informations fournies par le document inital.

Critére 13.4 Pour chaque document bureautique ayant une version accessible, cette
version offre-t-elle la méme information ?

Critére 13.5 Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art ASCIl, émoticon,
syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?

Critére 13.6 Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (art ASCII,
émoticon, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette alternative est-elle
pertinente ?

Critéere 13.7 Dans chaque page web, les changements brusques de luminosité ou les
effets de flash sont-ils correctement utilisés ?

Critére 13.8 Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ou clignotant
est-il controlable par l'utilisateur ?

Critére 13.9 Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultable quelle que
soit I'orientation de I'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) ?

Critére 13.10 Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou disponibles au
moyen d'un geste complexe peuvent-elles étre également disponibles au moyen
d'un geste simple (hors cas particuliers) ?

Critére 13.11 Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d'un dispositif
de pointage sur un point unique de I'écran peuvent-elles faire I'objet d'une
annulation (hors cas particuliers) ?

Critére 13.12 Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent un
mouvement de l'appareil ou vers I'appareil peuvent-elles étre satisfaites de maniére
alternative (hors cas particuliers) ?
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