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AVANT-PROPOS

Ce livret accompagne deux documents fondamen-
taux pour la prévention de la corruption : le code
de conduite anti-corruption et la charte éthique,
établis en application de la loi Sapin 2.

Au travers de sifuafions imaginaires, mais néanmoins
réalistes dans notre contexte, il doit permettre a cha-
cun de comprendre ef de s’approprier les régles en
matiére de prévention de la corruption.

Nous espérons qu’il éveillera votre curiosité sur un
sujet moins ¢éloigné de nos préoccupations quon ne le
pense et qui requiert la vigilance de fous et de toutes,
collaborateurs comme élus de la mutuelle.
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Voyons voir si Gabriel a répondv a mon
invitation pour déjeuner. || serait temps,
car e rencvvellement dv contrat
approche. gL

Ouh |, ga va coiliter trés cher
tout ga... Plus de 150 evreos,
c’est sGr... Je me demande
5i ga va passer. s

Remarque c’est un gros client et ga fait

Ionsfemps qu’il a vh contrat chez nowvs...

En plus c’est Ivi qui propose Maxim’s...
Si je refuse on va passer a cété.

conseil & Marpavx.
En tant que manager, (
elle savra ge'l'er.

Salut, Margauvx | J'ai rdv avec
Gabrie| pour |e rencuvellement
et c’est chez Maxim’s avec deuvx

de ses :ol[e‘guu.

Un repas a plvs de 150 €, c’est contre
notre code de condvite. Mais ne P'en

fais pas, on va trouvver
les mots pour |e dire
4 Gabrie| sans sovei.

Tv penses que
go ira niveaw

budg et ?

Chez
Maxim’s ?!

CADEAUX ET INVITATIONS

Les cadeaux et invitations sont des pratiques courantes dans
la vie des affaires. lls peuvent toutefois étre assimilés a un acte
de corruption lorsquiils visent a obfenir de leur bénéficiaire
un avantage indu.

> Afin d’encadrer cet usage, le code de conduite

inferdit a tout collaborateur d’accepter ou

\ y d’offrir un cadeau ou une invitation d’une valeur

marchande supérieure a 150 €.

» Chaque collaborateur est invité par ailleurs a faire
preuve de bon sens sur la nature du cadeau ou
de l'invitation qu’il offre ou recoit.
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Merei, Julie. Je frovve votre offre I
| Votre présentation

| ¢ : intéressante. Il ne manque |
Merci & vous, ¢tait trés claire. pas gl'und chese pour

B\ Harmonie '
mutuelle

Nous avens répondv &

vn gtos appe| d’offres Jancé Evh... Disons que cela ser.ait
par Harmonie Mutvelle pour Je ne svis pas sire de sirement un bon point
la fourniture et 'installation comprendre ot vous pout vous si notre future

mutvelle était avssi vn
de nes gros clients...

de servevrs informatiques. wvoulez en venir ?

C'est Mme Vasseur de [
votre service achats qui \ Peut-étre
est notre interlocutrice. |

= pev rriez-vous
Vous |a connaissez 7

en parler a votre
service achats ?

Je vous remercie pout notre
rendez-vous, mais je ne peuvx pas
procéder de a sorfe.

En parler av service achats ?
Mais c’est complétement
contre notre code
de condvite...

Rappelez-meoi |
vand vous avrez k
fait votre cheoix
objectivement |

MANAGER
S 4

" Mathiev. - faire pencher la balance  Justement, je me
v en vofre faveur. demandais...

RELATION AVEC LA CLIENTELE

Lactivité de la mutuelle implique, par nature, d’enfrer en relation
avec un nombre important de prospects et adhérents. Lors de ces
inferactions, chacun doit veiller 2 adopter un comportement éthique.

> Ainsi, il est proscrit d’accorder des conditions
de gestion dérogatoires non prévues par les
procédures dédiées, ni des garantfies largement
supérieures aux montants des primes associées.

> Il est aussi interdit de solliciter ou d’accepter un
avantage en contrepartie d’une souscripfion ou
du mainfien d’un contrat.
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CIamen | .o, AUTRES RELATIONS D’AFFAIRES
rappelle par rapport ] signé de votre cété 7
& nofre potentiel contrat.

Comme toute entfreprise, la mutuelle est amenée a contractualiser
avec différents partenaires (fournisseurs, sous-traitants, courfiers,
etc.). Les relations établies doivent étre saines et conformes aux
régles édictées par le code de conduite.

Ce n'est pas écrit dans le contrat mais
nous sovhaiferions que vous patrainiez
nofre équipe de football en contrepartie
de cet engagement !

Je ne sais pas...

Ca sera en toute discrétion,
enfre nouvs. Tenez-moi av covrant.

TUUUUM,,-

Ce n’est qu'un petit contrat de rien Je ne pevx pas,
dv tout & I'échelle de la mutvelle, c'est contraire av
et de toute fagon méme sans ga Code de condvite |
il serait sirement signé...

partenaire, il est nécessaire de se référer a la
procédure d’évaluation des tiers afin d’évaluer
le risque porté par ce partenaire et de mettre en
place les mesures de vigilance appropriées.

ﬁ > Avant d’entrer en relation avec un tiers ou un
]

) Il faut veiller a ne pas solliciter ou accepter d’étre
sollicité en échange d’une contrepartie, et a ne pas
privilégier ses intéréts personnels au détriment de
ceux de la mutuelle.

Va en parfer
avec notre
manager alors !
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Tv as vv qui était recommandé
pour |e poste de gestionnaire ?
Cest pas |e beav-frére de

M. Duvert, un des élus ?

Salut, Amélie !
Je peuvx
te parfer ?

RECRUTEMENT

Oui.

Entre, Samia 4 Si, et ’est Jvi-méme qui nous 'a
y 7

recommandé. Je pense qu'on va |vi
faire vne propesition.

Les prafiques en matiére de recrutement doivent répondre a un
impératif d’objectivité et de transparence.

Tv rigol’es ? Reparde son CV, i n'a avcune Ce n'est pas dv tout e profil que
expérience en pestion et encore Pon cherche. A mon avis, ga risque
moins en presta. de cavser des problémes pour
—_ tout |le monde de |'embavcher ———
C'est vrai que ce n'est pas |e les yeux fermés. |
meillevr profil mais c’est compliqué.
C'est quand méme M. Duvert Il favt en parler
a M. Duvert.

qui |e recommande...

Allons plutét veir Pierre S
avx Ressources Humaines, il savra {f Vous avez bien fait
de venir me voir...

_ comment se sortir de |a.

> Le recrutement d’un candidat doit étre motivé
() exclusivement par son adéquation aux besoins
' de I'entreprise.

> La décision ne doit pas étre influencée par un
conflit d’intérét, l'octroi d’une contrepartie
quelle qu'elle soit (matérielle, financiére ou méme
professionnelle par l'octroi d’'une décision plus
favorable) ou une pression exercée par un tiers.
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Bonjour Carine.
Comment vas-tudepuis
la derniére fois ?

Bon, avjourd’hvi tuv renouvelles

ton contrat santé collectif
avec Lavrent? || m'a dif que

teut était complet!

Bonjour [brahim, -
toujours ravie
de fe veir!

Ovi, ovi, mais justement je
| voulais te demander un
service par rappert d ga.

-

En contrepartie de |a signature de

¢a fait des années qu'on se connait
notre coentrat, v penses qu’Harmenie

et qu’on travaille ensemble, denc
je compte sur ta solidarité!

dans vn partenariat 000 euvros ?

On voudrait faire
B T de novweavx maillots
povr "équipe et on

a bescin d'aide...

Désolé, Carine, je ne pevx pas
prendre cette décision.
Je dois en parler av président
dv territoire.

D'accord,
je comprends.

Mutuelle pourrait s'engaper avec nous
&3

L Evh...

Merci pour
ton signufemeni
Ibtahim. il

En fant qu’AVM, je vais en discuter
directement avec ["asseciation et levr
expliquer que nous devons traifer les

devx svjets séparément.

MECENAT ET SPONSORING

Les acfions de mécenat et de sponsoring doivent respecter
lensemble des regles internes et éthiques afin de préserver les
intéréts d’Harmonie Mutuelle.

> Toutes les actions de sponsoring doivent étre
suivies et pilotées pour sassurer des contreparties
réelles a celles-ci.

> La charte des partenariats et le code de conduite
peuvent vous aider a conclure un partenariat dans
les meilleures conditions.

> Un doute sur un mécénat ou un sponsoring ? Pensez
a interroger la Conformité, si vous étes salarié.e, ou
votre AVM, si vous étes un.e élu.e.



C'est la Maison Sucrée salde.
Ils font des plats originaux et
délicievx, ils ont un contact client
av top... C’est LE prestataire
a inierroger selon moil

Parlons dv fraiteuvr ql-"or\
E cherche pour 'événement
de fin d'année. Vous avez

\ (¢ des pistes?

Jai justement

VL AL quelqoion qui

serait super!

Eh bien, Tu ne devineras jamais |a derniére!
tuv as Pair trés Tuv te souviens dv presta que
— convaincu... Jéréme novs a recommandé ?

I LA A =1 La Maison
IE \ " | Sucrée salée?

On te fait confiance.
Envoyons-levr Pappel
d'offres, on verra ce qvils
prepesent.

Figul'e—foi que sa fille
¥ 1r'ava'llle.‘ Je c‘oi"npret-d.s le conflit Il faut en pa‘rler avec Jui
mievx eourqyol il était dlintéréts? povr qu'il n'intervienne
si motivé... plus dans ce cheix et
éviter tout conflit

Tw imngines

CONFLIT D’INTERETS

Dans le cadre de la sélection d’un nouveau prestataire, tout conflit
d’intéréts doit étre écarté et déclare. Pour cela, nos regles en matiére
de prévention des conflits d’intéréts doivent étre respectées.

> En cas de conflit d’intéréts potentiel ou avéré,
I'élu ou le collaborateur doit se retirer du dossier
concerné.

> Quel que soit le choix final a I'issue de la sélection,
il est nécessaire de faire preuve de transparence
et de documenter l'intégralité de la sélection,
avec des critéeres objectifs et argumentés, afin de
réduire les risques de conflits d’intéréts.

> La politique de prévention des conflits d’intéréts
est accessible via I'intranet de I’entreprise.
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Pour plus d’informations, consultez le code de conduite
anticorruption dans la rubrique RH sur Horizon (Horizon >
Ressources Humaines > Statut collectif > Régles et usages), ainsi
que la plateforme d’alerte dédiée https://harmonie-mutuelle.
signalement.net.

Vous pouvez également vous reporter a la charte éthique.

Et pour toute question, n'hésitez pas a solliciter le référent
anticorruption d’Harmonie Mutuelle (conformite@harmonie-
mutuelle.fr) ou les AVM si vous étes un.e élu.e.
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