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Toute votre mutuelle a portée de main,
a tout instant, pour agir sur votre contrat
et profiter de vos services

Chez Harmonie Mutuelle, nous allons plus loin Modifiez vos
pour votre santé, en vous permettant de bénéficier informations -

LEEInombreux services inclus dans votre personnelles
I AENENCTERE LG, qui répondent a certaines et vos préférences

problématiques que chacun peut rencontrer d'accessibilité.
au quotidien.

harmonie-et-moi.fr

LACCES A TOUTE VOTRE MUTUELLE ET VOS SERVICES

Bonjour Isabelle !

Content de vous revoir,

Yous Oocampagner o qnnlldnn it
I'L._ natre PRIORITE |

Consultez vos remboursements
et vos relevés de santé
2 . . . sderniers remboursements
et suivez le traitement de A
vos demandes en temps réel. = mmémmume 11.34€
ndu 24/01/2002 - ISABELLE  Hanm, Mutuel
’I Lo Actestechnigues médicaus #.62(
Soin du 24/00/2022 - ISABELLE Ha

Téléchargez votre carte 5 Honoraire decispensation 0,18€
. . Son du 310172003 - ISABELLE Ha M ket
mutuelle tiers-payant.
Pharmarie

/012002 - ISABELLE Hierm, Mutuell

Consultation spécialiste

Envoyez vos documents, factures, e

devis en les téléchargeantouen -
les prenant directement en photo.

Soindu 18/01/2002 - ISA

€ & [=

Rembours. Doewmmnts

Conirats Autros

VOUS N’AVEZ PAS ENCORE CREE VOTRE ESPACE HARMONIE&MOI ?
2 minutes suffisent, flashez le QRcode ci-contre
puis laissez-vous guider !

DISPONIBLE SUR

Harmonie&Moi

P
v Facilitons nos échanges ! ®




Maitrisez vos dépenses
en optique, audio,

dentaire et ostéo grace au
réseau de professionnels
de santé partenaire Kalixia.
Cherchez le professionnel
de santé proche

de chez vous gréce

a la gélocalisation.

p PAGE 5

Consultez

un médecin
généraliste

ou spécialiste,
24h/24 et 7j/7,
par tchat ou visio.

p PAGE 4

€ Mes services

Localisation

Trouver les agences Harmonie Mutuel le,
ainsi gue les professionnels de santé proches
de chez vous,

Véléconsultation
rmonie Mutuelle vous propose de

direct ot 3 dist

/7 et 24h/24 grice 3 I téléconsultation |

Deuxizme avis médical

©n cas de pathologle lourde, obtenez en
Fina de 7 jours un dedxit e avis médical
in ewpert de " eme de

e

Essentiel Santé Magazine

Accédez 3 Essentiel Saneé Magazine, la
Magazine Harmanle Mutuaile qul veus
infarme et vous aide A &tre acteur de votre
santé et de 3 société.

Harmanie E

N

Al Rembours  Coniais  Doouments  Auiros

™ Confirmez un diagnostic,
ou obtenez un second avis
médical, en cas de probleme
de santé sérieux
ou de pathologie lourde.

p PAGE 8

Prenez-rdv avec
un conseiller.

Contocter notre service client

Pour toutes ves questions sar volre contrat,
vos drolts, vos remboursements,

G vice d

Pour obtenir des conselis ou une dcoute
(sautien pey, accompagnement en France od
alétranger, ). des services daide i la
personae (aide 4 domicile ancas
d'hespitalisation, immabilisation.
handicap,.).

Mes rendez-vous
Fetrouvez vos rendez-vous il

‘Communiquer avec notre service
dédié aux personnes sourdes et
malentendantes

Pouur oblenic des répontes 3 toutes vos
dermandes en langue des signes en webcam
ouenTehat Mes actions rapides

@ € B

Aroeil Rembours. Conirats Dooummnts

Bénéficiez de prestations
d’assistance personnalisées
suite & une hospitalisation,
maternité, longue maladie,
handicap... (aide a domicile,
portage des repas, garde
d’enfants...).

/© PAGE 6

Pages suivantes,

| tout vos services,
1

ans votre contrat

~

ouvrez en detal
inclus d
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Besoin urgent de consulter
un médecin durant le week-end,
la nuit ou un jour férié ?

Certaines situations rendent compliquée la prise

de rendez-vous chez un médecin : horaires de travail
décalés, injoignabilité du professionnel, liste d'attente
longue de plusieurs mois... Pensez & la téléconsultation!

o solufion, Hatpmonie Mfuelle
e & /10 ' LATELECONSULTATION

aa%@ﬁmﬁ/ Ce service, accessible depuis votre espace Harmonie&Moi

sont satisfaits vous permettra:

de ce service®? e P
» De contacter un médecin généraliste, spécialiste

ou sage-femme, en direct 24h/24, et 7j/7
(8h > 23h pour joindre une sage-femme), sans reste
& charge, ni frais & avancer® ;

» D’étre rassuré au moindre doute;

» D’obtenir une ordonnance si nécessaire ;

» D'étre accompagné au moindre doute que vous pourriez
rencontrer (jusqu'a 5 téléconsultations par an).

A SAVOIR

Tout adhérent gé de 16 ans
ou plus doit disposer
de son propre espace
Harmonie&Moi
pour téléconsulter !

LA TELECONSULTATION EST ACCESSIBLE SUR HARMONIE&MOI,
RUBRIQUE « MES SERVICES > TELECONSULTATION »

(1) La téléconsultation est incluse dans la plupart de nos garanties santé. Renseignez-vous auprés d'un conseiller ! Le service de téléconsulta-
fion MesDocteurs n'est pas un service d'urgence. En cas d'urgence, contacter le 15 ou le 112. (2) Sur la base des réponses recueillies a la suite
d'une téléconsultation MesDocteurs réalisée depuis Harmonie&Moi (note de satisfaction de ce service : 82 %).



Besoin d'un équipement ou de soins
de qualité a moindre coiit ?

Parce que les soins et équipements de santé représentent
des frais parfois élevés avec potentiellement d'importants
restes a charge, il est essentiel de trouver les meilleurs

partenaires pour vous accompagner et préserver
votre pouvoir d'achat.

o wlufion Hasomonie Mafuelle

W LE RESEA,U DE PROFESSIONNELS
DE SANTE KALIXIA

Pour vos soins et équipements optiques, audio, dentaires, et ostéo, ayez le
réflexe de consulter nos professionnels de santé partenaires Kalixia, pour:
» Profiter de tarifs négociés et plafonnés sur vos prestations;

» Bénéficier d'un service de tiers payant intégral ;

» Recevoir des conseils optimisés.

UN RESEAU DE PLUS DE 25 000
PROFESSIONNELS DE SANTE EN OPTIQUE,
AUDIO, DENTAIRE ET OSTEO

o o
Kalixia
Jusqu'a 40% de réduction Une garantie de 10 ans
sur vos verres de lunettes, 30% sur sur vos couronnes, et un acces
vos lentilles et 20% sur vos montures aux soins dentaires facilité
A partir de 15% de réduction Des conditions tarifaires
sur vos appareillages audio avantageuses sur |'ostéopathie

DE CHEZ VOUS EST ACCESSIBLE SUR HARMONIE&MOI, RUBRIQUE
« MES SERVICES > LOCALISATION»

@ LA GEOLOCALISATION DES PROFESSIONNELS PARTENAIRES PROCHES




O

Immobilisé(e) des suites d'une
hospitalisation, maternité, longue
maladie, handicap... vous avez
besoin d'aide ?

Parce que I'on se trouve vite désemparé face a des soucis

de santé ou des étapes importantes de la vie, un soutien
est souvent le bienvenu.

o solufion, Hadumonie Mefuelle
L'ASSISTANCE

Différentes prestations d'assistance et d'accompagnement, incluses
dans votre complémentaire santé, accessibles par téléphone :

CONSEILS ET ECOUTE

» Des conseils et informations juridiques ;

» Un réseau d’experts pour vos questions santé ;
» Un service d’écoute et de soutien psychologique en cas d'aléas de vie...

POUR CONTACTER LASSISTANCE, RENDEZ-VOUS

SUR HARMONIE&MOI, RUBRIQUE « CONTACT ET AIDE »




PRESTATIONS D'ASSISTANCE

» Aide a domicile ou prestations
de bien-étre et de soutien
portage de repas, coiffure
& domicile, etc...) ;

» Garde de vos enfants
(de moins de 16 ans) ou de vos
proches dépendants a charge
au domicile ;

» Téléassistance ;

» Garde de vos animaux
domestiques...

A LETRANGER déplacement
a titre privé ou professionnel®

» Avance et prise en charge
de frais médicaux ;

» Organisation de la venue d'un
proche en cas d'hospitalisation ;

» Transfert médical ou
rapatriement sanitaire selon
avis médical...

(1) Séjours de moins de 31 jours consécutifs.

Ce document est une brochure d'information non contractuelle et ne
recense pas I'ensemble des services et prestations accessibles auprés du
service d'Assistance d’Harmonie Mutuelle.

La notice d'information compléte de la convention d'assistance vous sera
adressée sur simple demande.

Le nombre d’heures attribuées, la prestation et sa durée sont déterminés
lors de I'évaluation de la situation par le service d’Assistance.

POUR CONTACTER LASSISTANCE, RENDEZ-VOUS

SUR HARMONIE&MOI, RUBRIQUE « CONTACT ET AIDE »




Des interrogations sur
un diagnostic médical regu ?

Pour confirmer le diagnostic d'un professionnel de santé,
étre rassuré et appréhender plus sereinement

votre fraitement, ou avoir une proposition alternative

de soins, deux avis valent mieux qu’un.

e salufion Hatsmonie Mfuelle
W LE SERVICE DEUXIEME AVIS

Sur la base de votre dossier médical, bénéficiez d’un second

960/ diagnostic sur une fracture, un cancer, une endométriose, des
o acouphénes, une maladie cardiovasculaire, etc. par un pdle de
s médecins experts de votre pathologie.

des aa%c?sz} ' pers P 9
ayant utilisé Deuxiéme avis c’est :
ce service le » Confirmez un diagnostic, en cas de probleme de santé
recommandent® sérieux ou de pathologie lourde ;

» Obtenez des propositions alternatives et plus adaptées

a votre pathologie ;

» En moins de 7 jours, par un réseau de médecins experts.

+DE650
MALADIES ACCESSIBLES

~ +DE250
MEDECINS EXPERTS
REFERENCES

- SECOND AVIS MEDICAL EST ACCESSIBLE SUR HARMONIE&MOI,
TT

RUBRIQUE « MES SERVICES > DEUXIEME AVIS MEDICAL »

(1) Enquéte de satisfaction 2022



+DE 6500
DOSSIERS EXAMINES

+pE 2500 )
FAMILLES ACCOMPAGNEES

Des difficultés pour payer

un traitement onéreux ?

Des imprévus qui s'accumulent, une longue maladie,
une période de chdmage ? Harmonie Mutuelle

vous accompagne dans ces périodes délicates
pour maintenir votre acces aux soins.

o solufion Hatsmonie Mfaelle

W LE SERVICE ACTION SOCIALE
D'HARMONIE MUTUELLE

Un soutien dans les moments les plus difficiles:
» Echangez en toute confidentialité ;

» Bénéficiez d’'une participation aux frais de santé colteux
ou d’une aide temporaire pour le reglement de vos cotisations santé.
Sur présentation d’un dossier examiné par une commission régionale composée
délus de la mutuelle.

@] POUR REALISER UNE DEMANDE AUPRES DE ’ACTION SOCIALE,

CONTACTEZ LE 09 69 39 29 13 ET FAITES LE CHOIX NUMERO 2




°p O

Demain
aujourd’hui

Comment préparer
et vivre sereinement sa retraite ?

10 Bien-étre, lien social, projets... Retrouvez des informations
et des conseils d’experts sur la retraite.

la w@ﬁm Hadmonie /Hﬂ%z[&
¥ LE PROGRAMME PREVENTION
« Demain s'invente aujourd'hui »

Préparez et vivez votre retraite en toute sérénité avec
des rendez-vous privilégiés tout au long de I'année sous formes
d’ateliers ou de conférences en ligne sur de multiples sujets.

RETROUVEZ TOUS LES CONSEILS PREVENTION
DE NOS PROGRAMMES SANTE SUR NOTE SITE DEDIE

harmonie-prevention.fr




Des questions sur la santé
de votre enfant ?

Vous accompagner au quotidien et aider votre enfant
a bien grandir de la naissance a l'adolescence.

L solufion, Haspmonie Mufaelle
¥ LE PROGRAMME PREVENTION
« La santé de votre enfant »

Parce qu'étre parent aujourd’hui, c’est tout un défi, Harmonie Mutuelle
vous soutient dans votre rdle, dans la relation avec vos enfants, des
tout-petits aux adolescents et vous propose :
» Des ateliers formation de premiers secours & I'enfant et webinars
en ligne menés par des experts, qui vous partageront conseils pratiques
et points de repére pour mieux appréhender et accompagner
le développement de votre enfant ;
» Des emails d’informations personnalisés en fonction de I'adge
de votre enfant.

RETROUVEZ TOUS LES CONSEILS PREVENTION -
DE NOS PROGRAMMES SANTE SUR NOTE SITE DEDIE

harmonie-prevention.fr




Profitez de vos nombreux services
Harmonie Mutuelle!

® Découvrez nos services en vidéo

(flashez ce QRcode a l'aide de votre téléphone
pour accéder directement & la vidéo)
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Harmonie Mutuelle, mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité, immatriculée au
répertoire Sirene sous le numéro. Siren 538 518 473. Numéro LEI 969500)LU5ZH89GA4TD57. Siege social: 143, rue
Blomet - 75015 Paris.

KALIXIA - Société par Actions Simplifiée au capital social de 5877200 € Siege social 122 rue de Javel - 75015 Paris
- 509 626 552 RCS Paris. Les prestations de Protection Juridique sont assurées par CFDP Assurances, siege social:
Immeuble I'Europe - 62 rue de Bonnel - 69003 Lyon. Société Anonyme au capital de 1692240 €. Entreprise régie
par le Code des Assurances. RCS Lyon 958 506 156 B. Numéro LEI 969500ZWOFLQF852NM39.

Les prestations d'assistance sont assurées par Ressources Mutuelles Assistance, union d'assistance soumise aux

Curuaure dispositions du Livre Il du Code de la Mutualité, immatriculée au répertoire Sirene sous le numéro Siren 444 269
e FRANCAISE 682, numéro LEI 969500YZ86NRBOATRB28. Siege social: 46 rue du Moulin - CS 32427 - 44124 Vertou Cedex .



