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A. COMMENTAIRE GENERAL

1. BUT DU DOCUMENT

Le but de ce document est d'évaluer le niveau d’accessibilité du site Site internet.

2. REFERENTIEL

Le référentiel utilisé pour l'audit est le R.G.A.A. version 4.1.2, publié par I'état francais.

Ce référentiel s'appuie sur les préconisations internationales W.C.A.GC. 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) niveau AA.

Il est complétement compatible avec les W.C.A.G. 2.1 niveau AA, ainsi gu’avec la norme
européenne EN 301549 V2.1.2.

(Les W.C.A.G. sont également repris dans 'A.D.A. (American with Disability Act).

Le référentiel R.G.A.A. version 4.1.2 fournit une méthode d'application et d'évaluation des
préconisations internationales W.C.A.G. 2.1, plus efficace a mettre en ceuvre lors des audits,
et plus facile a exploiter pour les personnes qui auront ensuite a prendre en charge les
correctifs.

Le R.G.A.A. se décline en treize thématiques:

.Images

. Cadres

. Couleurs

. Multimédia

. Tableaux

. Liens

. Scripts

. Eléments obligatoires

. Structuration de l'information
10. Présentation de l'information
11. Formulaires

12. Navigation

13. Consultation

OWOoOJO0OuUuH~WNH
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3. PERIMETRE DU TEST

Le périmetre du test est constitué des pages suivantes:

e Accueil — https://www.harmonie-mutuelle.fr/ k4

e Contact — https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact k4

e Mentions légales - https:/www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales k4
e Accessibilité — https:/MWwww.harmonie-mutuelle.fr/accessibilite k4

e Plan du site — https./Mww.harmonie-mutuelle fr/plan-site &

e Aide - https://www.harmonie-mutuelle.fr/fag. k4

e Cible entrepreneurs - https:/Mmww.harmonie-mutuelle.frlentrepreneurs k4
o Offre avec téléchargement PDF - https://www.harmonie-

mutuelle fr/particuliers/solutions/protection-biens/assurance-habitation &
e Liste CCN - https://www.harmonie-mutuelle.frlentrepreneurs/vos-salaries-votre-

. . A
entreprise/proteger-vos-salaries/ccn &
e Liste services avec vidéo — https:/www.harmonie-

mutuelle.fr/particuliers/solutions/services-assistance/video-services K4
e Avis d'experts — https:/mwvww.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-

. 2
comprendre/avis-experts/epargne &

e Avis adhérents — https:/www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients k4
e Liste des actualités — https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-

comprendre/actualites &
e Liste articles — https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/evenements-vie/vie-

famille/etudes-enfant/vie-etudiante &

e Aide au choix — https://www.harmonie-mutuelle fraide-au-choix 2
e Offre assurance - https:/mwww.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-

. 2
sante/sante-animale &

e Page coaching pro — https://www.harmonie-mutuelle.friess K4
e Rejoignez-nous - https:/Mvww.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-

emploi/liste-des-offres &
e Publications réglementaires — https:/www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-

propos/espace-presse/publications-reglementaires
e Article — https://www.harmonie-mutuelle.fr/fonction-publique/assurance-pret-

. . 2
immobilier K
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4. NOTION DE MASQUAGE ACCESSIBLE

Dans l'audit, il pourra étre fait référence a la notion de masquage accessible. Cette
technique consiste a enrichir la page de contenus textuels, qui seront visuellement cachés,
mais qui resteront exploitables par les outils d'aide technique tels que les syntheses
vocales.

Ceci a pour but, lorsque des informations additionnelles sont nécessaires aux utilisateurs
de synthése vocale pour la bonne compréhension de la page, de les leur procurer sans
modifier I'aspect visuel de la page.

Un exemple éprouvé de classe CSS permettant de mettre en place cette fonctionnalité est
disponible sous I'url :

https:/gist.github.com/ffoodd/000b59f431e3e64e4cela24d5bb36034 &4 (classe sr-only)

Ce style redéfinit la classe « sr-only », initialement proposée par bootstrap, mais peut étre
adaptée a n'importe quel contexte de développement.

5. TAUX DE CONTRASTE

La combinaison de deux couleurs, (I'une utilisée comme couleur de texte, et l'autre utilisée
comme couleur de fond, ou réciproquement) produit un taux de contraste mesurable.

Le R.G.A.A. version 4.1.2 recommande des taux de contrastes qui vont dépendre de la taille
des caractéres, de la graisse de la police, et du niveau d'accessibilité souhaité :

Taux de contraste
minimum

Le texte et le texte en image sans effet de graisse .

; . s . 4.5:1
d’une taille restituée inférieure a 24px.
Le texte et le texte en image en gras d’une taille .

S T N 4.5:1

restituee inférieure a 18,5px.
Le texte et le texte en image sans effet de graisse 31
d’une taille restituée supérieure ou égale a 24px. '
Le texte et le texte en image en gras d’une taille 31
restituée supérieure ou égale a 18,5px. '
Les composants d’interface ou les éléments 31
graphiques porteurs d‘informations '

Note : Bien que cela puisse restreindre un tout petit peu la palette des nuances
disponibles, on voit qu’en s'imposant un taux de contraste minimum de 4.5:1 on s'assure
d'étre conforme, quelle que soit |la taille et la graisse de police utilisées.
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6. NAVIGATION SUR MOBILE

Les périphériques Android et 10S intégrent nativement une synthése vocale, qui peut étre
activée depuis les parametres du périphérique.

Pour parcourir les écrans, l'utilisateur de synthése vocale aura deux modes principaux
d'interaction :

e |La navigation séquentielle
e La navigation « au doigt » ou « sous le doigt »

Le premier mode est la navigation séquentielle, qui consiste a balayer I'écran de gauche a
droite. Chaque balayage vocalise les données textuelles de I'élément suivant, dans l'ordre
dans lequel les éléments ont été insérés dans la page. Le balayage de droite a gauche fait
la méme chose mais en sens inverse.

Ce mode de navigation, permet de lister a coup sUr, tous les éléments de la page. Ceci est
trés pertinent en mode « découverte », pour découvrir de facon exhaustive tous les
éléments que contient la page. L'inconvénient est que sur une page volumineuse dans
laquelle I'élément que recherche l'internaute est situé plutdt vers la fin de la page, cela
peut étre long et fastidieux.

Un deuxiéme mode que nous appelons « navigation au doigt » ou « sous le doigt », va
vocaliser ce qui se trouve sous le doigt a mesure qu’on le déplace sur I'écran. Ce premier
mode est intéressant pour une personne non voyante qui connait I'écran dans lequel elle
se trouve, et qui sait a peu pres ou est positionné I'élément qu’elle cherche.

L'inconvénient de ce mode de navigation est que I'on ne vocalisera jamais un élément sur
lequel on N'a pas posé le doigt (par exemple un élément ne proposant qu'une surface
d'affichage minime a cété de laquelle on risque fort de passer) et qu'il est moins efficace
sur une page inconnue de l'utilisateur.

Il est important de s'assurer que la construction de la page interagit correctement avec ces
deux modes de navigation.
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B. SYNTHESE

1. RESULTATS

Le taux de conformité par critere du site est de 38% et le taux moyen de conformité du
service en ligne est de 48%.

Répartition des critéres par thématique :

Total des
critéres
applicables

Non

Conformes
Conformes

1. Images

S N N

3. Couleurs

5. Tableaux

--ﬁ

7. Scripts

9. Structuration de l'information

11. Formulaires

13. Consultation

T T

Taux 38%

On compte 71 critéres applicables sur 106.
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2. POINTS BLOQUANTS

o Critére 7.1 - Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Pied de page)

e Critéere 7.1 - Bouton sans intitulé (Menu "Espace Personnel")

e Critéere 7.1 - Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Menu de navigation principal)

e Critére 7.1 - Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Sous-menu de navigation
responsive)

e Critére 7.1 - Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Méga-menu partie inférieure)

e Critéere 7.1 - Chamyp de sélection non accessible a la vocalisation

e Critére 7.1 - Boutons radio customisés interagissant mal avec la synthése vocale

e Critere 7.1 - Autocomplétion du champ non accessible a la vocalisation

e Critére 7.1 - Mauvaise vocalisation d'un accordéon

e Critére 7.1 - Mauvaise vocalisation d'un carrousel

o Critéere 7.3 - Bouton non atteignable au clavier (Modale d'avis),

e Critére 7.3 - Boutons radio customisés non utilisables au clavier (Modale d'avis)

e Critere 7.3 - Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon (Pied de page).

e Critéere 7.3 - Bouton non atteignable au clavier (Menu "Espace Personnel"),

o Critéere 7.3 - Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon (Méga-menu partie
inférieure)

e Critere 7.3 - Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon (Menu de navigation
principal)

e Critére 7.3 - Boutons radio customisés non utilisables au clavier

o Critére 7.3 - Chamyp de sélection non accessible au clavier

¢ Critére 7.3 - Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon

o Critére 7.3 - Bouton non actionnable au clavier

e Critére 10.4 - Contenus tronqués ou qui se chevauchent en augmentant la taille des
caracteres a 200%

e Critére 10.4 - Parties communes - Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéres a 200%

e Critéere 12.8 - Ordre de tabulation non cohérent (Modales).

o Critére 12.8 - Ordre de tabulation non cohérent (Méga-menu responsive)

e Critére 12.8 - Ordre de tabulation non cohérent (sous-menus de navigation responsive)

e Critére 12.8 - Ordre de tabulation non cohérent

e Critéere 12.9 - Présence d'un piége au clavier (Modale d'avis),

e Critére 12.9 - Présence d'un piege au clavier

3. CONCLUSION

L'audit RGAA de votre site internet institutionnel a été réalisé dans le cadre de votre
engagement a respecter les réglementations en matiére d'accessibilité numérique et a
offrir une expérience inclusive a tous les utilisateurs, quel que soit leur handicap. L'objectif
principal de cet audit était d'évaluer la conformité de notre site aux criteres du RGAA et
d'identifier les domaines nécessitant des améliorations.

L'audit a révélé un taux de conformité global de I'application de 34 %, indiquant un statut «
non conforme » . Parmi les points forts, nous avons noté des contenus consultables quelle
gue soit l'orientation de I'écran et des médias vidéos compatibles avec les technologies
d’'assistance.

Cependant, des non-conformités significatives ont été relevées concernant les ratios de
contraste de certains contenus textuels, la non-identification correcte des modales et de
composants a la synthése vocale, la présence d'intitulés de liens nécessitant d’'étre
explicité, ainsi que la présence d'un plan de titrage parfois non-pertinent.
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Parmi les non-conformités critiques, nous avons identifié des problemes tels que la
difficulté d'interagir au clavier ou a la synthése vocale avec certains composants d'interface.

Nous recommandons donc de prioriser les actions suivantes:

- Une meilleure identification et compatibilité des composants d'interface dans les
technologies d’assistance vocales.

- Assurer la navigabilité clavier de tous les éléments interactifs.
- Optimiser la lisibilité des contenus textuels quelque soit les types d'affichage

Un suivi sera effectué dans six mois pour évaluer la mise en ceuvre des actions correctives.
Nous encourageons également vos équipes a intégrer des pratiques régulieres d'audit et
de mise a jour pour maintenir un haut niveau d'accessibilité.

L'accessibilité numérique est essentielle pour garantir une expérience utilisateur inclusive
et respectueuse des réglementations. Les actions correctives proposées permettront
d'améliorer significativement I'accessibilité de votre site. Nous comptons sur I'engagement
de tous pour poursuivre dans cette voie et faire de votre site un modele d'accessibilité.
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C. EVALUATION DETAILLEE

1. IMAGES

Critere 1.1 - Chaque image porteuse d'information a-t-elle une alternative textuelle ?
CONFORME

Point positif

. . . A
Pages concernées : Avis adhérents

Image <img> porteuse d'information sans alternative
textuelle

Chaque image porteuse d'information doit avoir une alternative
textuelle transmettant une information équivalente aux aides
techniques telles que les synthéses vocales.

Dans la partie "Consultez les avis de nos adhérents', cette image
devrait avoir un attribut « alt » avec comme valeur « Avis Vérifiés ».
-> corrigé 1/9/2025

Consultez les avis de nos adhérents

Note Globale :

Figure n°l : Image nécessitant une alternative textuelle

Remarque

Pages concernées : Accueil E, Contactz, Mentions légales
0 Accessibilite 3, plan du site |, aAideZ |, cible
entreoreneursz, Offre avec téléechargement PDF k4 , Liste

CCN E, Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertsz, Avis
adhéren Z'SE’I, Liste des actua/itéslzl, Liste artic/es'Z', Aide au

Choixr—'7I , Offre assurance E, Page coaching pro E, Rejoignez-

nous® , Publications réglemen tairesS , Article 54

Image <svg> porteuse d'information sans alternative textuelle
(Cadre Lisio)

L'image <svg> du logo "Lisio" doit avoir un attribut « aria-label »
avec comme valeur « Lisio » ainsi qu'un attribut « role "img" ».
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$Lisio (X
Choisissez votre affichage adapté

.  Affichage sur-mesure

T Handicaps, dyslexie, >

daltonisme,...

Confort de navigation

Seniors, inexpérience, >
fatigue,...

‘%  Zone bas débit >

2)  synthese vocale >
Affichage éco

_ﬂ Réduit I'impact carbone de >

votre navigation

it

Réglages manuels >

(i)  Découvrir LISIO >

Accessibilité : totalement conforme au RGAA (3

Figure n°2:Image <svg> porteuse d'information sans alternative
textuelle (Cadre Lisio)

B <sve class="lisio-custom-icon prima cmlns=" i/ wl.org/ 2888/

width="1@2" viewBox="B # 182 34"

F111="nene"> B8 /=vgs

Figure n°3:Image <svg> porteuse d'information sans alternative
textuelle (Cadre Lisio) (Code)

Remarque

Pages concernées : Accueil E, Contactz, Mentions légales
C Accessibilite | plan du site |, aAidelZ |, cible
entreoreneurs'z", Offre avec téléchargement PDF k4 , Liste
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CCN I'_.’, Liste services avec vidéo E, Avis d ’exoertslz", Avis
adhéren tsE, Liste des actua//'tésr—", Liste art/c/esE, Aide au
ChO/')(r—';I , Offre assurance E, Page coaching pro E, Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l‘a/'resr—';I , Article k4

Image <img> porteuse d'information sans alternative
textuelle (Menu Lisio)

Chaque image porteuse d'information doit avoir une alternative
textuelle transmettant une information équivalente aux aides
techniques telles que les synthéses vocales.

L'immage du menu Lisio doit avoir un attribut « alt » qui reprenne le
contenu textuel de l'image.

Cliquez

ici
pour choisir

votre affichage

adapté !

Figure n°4 : Image <img> porteuse d'information sans alternative
textuelle (Menu Lisio)

ni rela »
tion/popins/

cimg fd="1isi o=t rw.Tisin-selutio. condsalul ion/popins
Pup ridebn S reduce. wesp” 5
2z Lop: Spxgwi b h: 2pe; -wehic i b -box; -mos-ho-sicings Sorder-box; box -
siring: border box;® title—"Réduire” alt-"Réduirc™s |ewent

<fdive

Figure n°5 : Image <img> porteuse d'information sans alternative
textuelle (Menu Lisio) (Code)

Critere 1.2 - Chague image de décoration est-elle correctement ignorée par les
technologies d’assistance ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Offre avec téléchargement PDF |-_'7I’ Offre
assurance®

Image <img> décorative non ignorée par les technologies
d'assistance

Chaque image décorative, c'est-a-dire dont le contenu graphique
n'est pas nécessaire pour la compréhension de la page, doit étre
ignoré par la synthése vocale afin de ne pas vocaliser une
information inutile ou parasite qui alourdit la navigation auditive.
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Ces images décoratives doit avoir un attribut « alt » bien présent,
mais vide, dans le but d'étre ignorée par les synthéses vocales.

Dans le cas ou l'attribut « alt » ne peut étre laissé vide pour des
raisons de référencement, on pourra ajouter un attribut « aria-
hidden » avec la valeur « true ».

Les images devant étre ignorées se trouvent dans la page "Offre
avec téléchargement PDF", dans les parties "Une couverture
compléte pour tous", "Une franchise unique de seulementl20€",
"Des options pour compléter votre protection"

Pour ce qui est de la page "Offre assurance', les images se
trouvent dans la partie "Une assurance santé animale, pourquoi
faire ?".

Note : En ce qui concerne, I'image de la partie "Une franchise
unique de seulement 120€", une bonne solution serait de traiter
cette image avec un role="presentation" ...

Forliat pare du
dhirifrgirma.

e e o o0

Cosvarhurs des ke
Savabnr

Figure n°6 : <img> a rendre muettes - (Page "Offre avec
téléchargement PDF")

Telecharger le tableau des garanties et plafonds d'indemnisation

|
Télbcharae are ot t d'informations
Télecharger notre dépliant d'informations

Figure n°7: <img> a rendre muettes - (Page "Offre avec
téléchargement PDF")

TP Des options pour compléter votre protection

Proi‘ecﬁonjuridique Assurunca scolaire

TRges de ssbdrage, el ssos i peckessiacarl o esation Eratiqee anton a-far e acldants sehis o cansd
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Figure n°8: <img> a rendre muettes - (Page "Offre avec
télechargement PDF")

DD Une assurance santé animale, pourquoi faire ?

A aczumidne geiract des

ccident

Conasion ms e
rebra B T

Figure n°9: <img> a rendre muettes - (Page "Offre assurance")

Anomalie

. . . 2
Pages concernées : Avis adhérents
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Présence d'une vocalisation sur une image <svg> décorative.

Chaque image décorative (c'est-a-dire dont le contenu graphique
n'est pas nécessaire pour la compréhension de la page) doit étre
ignorée par la synthése vocale afin de ne pas vocaliser une
information inutile ou parasite qui alourdit la navigation auditive.

Dans les 3 parties du panneau d'onglet "Satisfaction Globale",
"Satisfaction Solutions" et "Satisfaction Relation Clients", des
étoiles sous formes de <svg> doit avoir un attribut « aria-hidden »
positionné a « true » et ni cette image et ni ses enfants ne doivent
comporter une alternative textuelle.

Il est possible de traiter ces images comme des images de
décorations car I'information transmise par ces derniéres est
reprise dans un texte juste a coté.

4.2;’:

Sur 1264 avis depuis 12 mais

Francoise G. - 12 séamiara ME e i) 3

sultt & une sreaur de vos services, J'o €48 prélevia dous fois, car vous ovez créd
dous canbrats pour mat haurcussmant que je surveillz man compks .

Figure n°I0 : Exemple de <svg> a rendre muettes

Critére 1.3 - Pour chagque image porteuse d'information ayant une alternative textuelle,
cette alternative est-elle pertinente (hors cas particuliers) ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite S | plan du site® | aideZ |, cible

entreoreneurslz", Offre avec téléechargement PDF E, Liste

CCN r—;", Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertsr—;ll , Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslzll, Liste artic/eslz", Aide au

choix® , Offre assurance IZ', Page coaching pro I'.’.', Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“é;/'reslz'| , Article k4

Alternative textuelle non pertinente sur une image <img>
dans la popin de cookie

Dans la popin de cookie, I'alternative associée a I'image du logo
via l'attribut « alt » doit avoir plutdét commme valeur « Harmonie
Mutuel - Groupe Vyv - Avancons collectif ».
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p Harmonie
y mutuelle

crODUPE VYV

AVANCONS collectiy

Vos préférences cookies

Harmenie Mutuelle exploite des cookies pour vous offrir une
expérience de navigation améliorée. Certains de ces cookies sant
essentiels au ben fonctionnement du site el ne peuvent &fre rejetés.

D'autres cookies nous permettent de quantifier l'audience et de vous
offrir des contenus et publicités adaptés & vos besainz. Pour leur mise
en ploce, nous sollicitons votre outorisation preéalable,

Vos préférences peuvent étre modifiées & toul moment sur notre page
de mentions légales.

Paramétrer Acceptar ot cantinuer

Figure n°ll: Image avec une alternative non pertinente

Pages concernées : Offre avec téléechargement PDF E, Article

K4

Alternative textuelle non pertinente sur une image <img>

Dans la page "Offre avec téléchargement PDF", la partie "Notre
expertise" a une image avec un libelle non pertinent. Un
meilleure solution pourrait-étre "Les dossiers de I'épargne - Label
Excellence 2023 - Assurance habitation confort - Harmonie

Mutuelle".

Pour ce qui est de la page "Article", I'image avec un intitulé non
pertinente est présente dans la partie "Fonction publique : bien
choisir votre assurance de prét immobilier". Un meilleure libellé
serait "Logo d'Harmonie Mutuel - Expertise du Secteur Publics".

DD Notre expertise reconnue

Le Labal d'Excellence des dessiers de 'Epargne
d'assurance. Oblenu sur la base de nombreus ©
gage de gualite,

Ce label est aftribué a lAssurance Habitat

ASSLRAMCE HARITATION des prestations et des services proposés.
CONFORT

Figure n°I12 : Image avec une alternative non pertinente - (Page

"Offre avec téléchargement PDF")
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EXPERTISE

m SECTEURS PUBLICS
Harmonie mutuelle

Figure n°13:Image avec une alternative non pertinente - (Page

"Article")

Pages concernées : Accueil IZ', Contactzl, Mentions légales
' AccessibiliteQ | plan du sitel | Aide S, cible

entreoreneursz, Offre avec téléchargement PDFE k4 , Liste

CCN I'_.’, Liste services avec vidéo E, Avis d ’exoertslzI , Avis

adhéren tsE, Liste des actua//'tésr—", Liste art/c/esE, Aide au

. A 2 ) A ..
choix® , Offre assurance © , Page coaching. pro & , Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen z‘a/'resr—';I , Article k4

(Menu Lisio)

cimg

<fdive
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Alternative textuelle non pertinente sur une image <img>

L'image qui sert d'élément d'ouverture au cadre Lisio doit plutot
avoir un attribut « alt » avec comme valeur « Ouvrir le cadre Lisio ».

Cliquez

ici
pour choisir

votre affichage

adapté !

Figure n°l14 : Alternative textuelle non pertinente sur une image

<img> (Menu Lisio)

relat;

="lizic-bandeau” sro="htTps: fwww, solution.con/solution/popins,

Popinklebp /W2 bandeau-HM. weop® width="328px" height="aute' style="-webkit-box-
sizing! berder-box;-noz-box-sizing: border-box;box-siziag: sorder-bow, s
«img 1g="lisie-aind" src="attps:/fwad. lisie-solutien. com/solutden/pepinsy
Popinkebp/reduce.webp” style="sosition: absolute;left:

294p%; Top: Spx ildlh: 2apu; -webl i Db rder-bex; -iog -bew- s 1iing s herder-box box-
sizing: herder box;" title="Réduire” alt="Réduire™s Gwent

Figure n°I5 : Alternative textuelle non pertinente sur une image

<img> (Menu Lisio) (Code)
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Critére 1.4 - Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme image-test, ayant
une alternative textuelle, cette alternative permet-elle d'identifier la nature et |la fonction de
l'image ?

NON APPLICABLE

Critere 1.5 - Pour chague image utilisée comme CAPTCHA, une solution d'acceés alternatif
au contenu ou a la fonction du CAPTCHA est-elle présente ?

NON APPLICABLE

Critére 1.6 - Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si nécessaire, une description
détaillée ?

NON CONFORME

Anomalie

- Y|
Pages concernées : Offre assurance®

Image comportant une grande quantité d'informations,
nécessitant une description détaillée sous forme de tableau
de données

Lorsqu’'une image transmet une grande quantité d'informations,
on ne peut pas utiliser une simple alternative textuelle, et il faut
mettre en place une solution adaptée pour transmettre cette
information.

Cette description détaillée pourra étre placée dans la page apres
I'image (par exemple dans un accordéon replié par défaut et
piloté par un lien ou bouton explicite), ou encore dans une page
dédiée, vers laquelle un lien sera fourni aprés I'image.

L'alternative textuelle de I'image précisera « présence d’'une
alternative accessible apres I'image » ou « présence d'un lien vers
I'alternative accessible apres I'image ».

Dans les parties "2 formules au choix pour protéger votre animal :"
et "Quelle est |la différence entre les deux formules ?", ces image
contiennent un grand nombre d'informations.

Elle nécessiterait une description détaillée sous forme de tableau
de données.
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Aucune franchise
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Figure n°16 : Image comportant une grande quantité
d'informations
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Figure n°17 : Images comportant de grande quantités
d’informations

Critere 1.7 - Pour chague image porteuse d'information ayant une description détaillée,
cette description est-elle pertinente ?

NON APPLICABLE

Critére 1.8 - Chaque image texte porteuse d'information, en I'absence d'un mécanisme de
remplacement, doit si possible étre remplacée par du texte stylé. Cette régle est-elle
respectée (hors cas particuliers) ?

NON CONFORME

Anomalie

p 2
Pages concernées : Offre assurance ©

Absence de remplacement par du texte stylé pour une
image-texte

Pour chague image texte porteuse d'information et ne possédant
pas un mécanisme de remplacement (ex : bouton switch), il faut
si possible le remplacer par du texte stylé qui doit étre généré par
des feuilles de styles en CSS.

C'est le cas de ces images, il serait pertinent d'implémenter ces 4
images en une liste ordonnée.
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DD Quelles démarches pour utiliser votre solution santé animale ?

Figure n°18 : Image nécessitant une texte style

Remarque

Pages concernées : Accueil IZ', Contactzl, Mentions légales

@ Accessibilitel  plan dusitel  aidel  cible

entreoreneurslzll, Offre avec téléchargement PDFE @ , Liste

CCN E, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’exoertslzI , Avis

adhéren tsE", Liste des actua/itész, Liste art/'c/esr—';', Aide au

nous k4 , Publications réglemen z‘a/'resr—';I , Article k4

Absence de remplacement par du texte stylé pour une
image-texte (Menu Lisio)

des feuilles de styles en CSS.

C'est le cas de lI'image de fond du menu Lisio.

Cliquez

ici
pour choisir

votre affichage

adapté !

image-texte (Menu Lisio)

Critere 1.9 - Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, correctement reliée a 'image

correspondante ?
NON APPLICABLE

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html

choixr—';I , Offre assurance r—';', Page coaching pro IZ", Rejoignez-

Pour chague image texte porteuse d'information et ne possédant
pas un mécanisme de remplacement (ex : bouton switch), il faut
si possible le remplacer par du texte stylé qui doit étre généré par

Figure n°19 : Absence de remplacement par du texte stylé pour une
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2. CADRES

Critere 2.1 - Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?
NON CONFORME

Anomalie

z g g PN 4
Pages concernees : Liste services avec V/O’GOL’

Cadre sans titre

Chaque cadre doit posséder un attribut « title » pour indiquer aux
utilisateurs de lecteurs d'écran le contenu du cadre .

Sur la page Liste services avec vidéo, I'iframe ayant I'id "mlc-
iframe" n'a pas d'attribut « title ». Un exemple de titre attendu
pourrait étre « Liste de vidéos Harmonie mutuelle sur Youtube ».

Figure n°20 : Cadre sans titre (Liste services avec vidéo)

Critere 2.2 - Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-il pertinent ?
NON CONFORME

Anomalie

= . [A . V!
Pages concernées : Accueil K4 , Cible en trepreneurs

Titre de cadre non pertinent

Chaque titre de cadre doit permettre d'identifier le contenu du
cadre.

Sur les pages Accueil, Cible entrepreneurs, l'iframe avec I'id
wallsio-iframe-wallsio-widget-7301210303254985 a bien un titre
mais une partie du contenu est en anglais. Il faut remplacer le
libellé "Harmonie Mutuelle - Home Page" par le libellé en francgais
"Harmonie Mutuelle - Page Accueil".

e
wlzpet.

Figure n°2]1 : Titre de cadre non pertinent (Accueil)

3. COULEURS

Critere 3.1 - Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée uniquement par
la couleur. Cette régle est-elle respectée ?

NON CONFORME

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html 20/241


https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/services-assistance/video-services
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/services-assistance/video-services
https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs

02/09/2025 09:03 Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

Anomalie

Pages concernées .'Accuei/r—';', Contactr—'z, Mentions legales
C Accessibilite 3, plan du site |, aideZ |, cible
entreoreneurs'zll, Offre avec téléchargement PDF IZ', Liste

CCN I'_.’, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’expertsr—'z, AVis

adhérentsr—'z, Liste des actua/itésr—", Liste art/c/esr—';', Aide au

cho/xr—';I , Offre assurance IZ', Page coaching pro IZ", Rejoighez-

nous k4 , Publications réeglemen ta/'resl-—';I ,Article k4

Information transmise uniquement par la couleur

Aucune information ne doit étre donnée uniquement par la
couleur.

Il faut ajouter une icéne, ou un traitement visuel ne reposant pas
sur la couleur (graisse, soulignement ou autre) ou encore un
attribut “title” afin d'identifier I'information autrement que par la
couleur.

Dans la section d'évaluation via les emoticons de la modale "Votre
avis nous intéresse!", lors de la sélection d'une emoticon,
I'information de cette sélection est retransmise uniquement par
la couleur. Il faut ajouter un autre traitement visuel comme par
exemple , un contour plus épais sur I'emoticon sélectionné.

(1/4) Design du site

(2/4)Facilité de
navigation

(3/4) Temps de
chargement

(4/4) Accés aux
informations

Figure n°22 : Information transmise uniquement par la couleur
(Modale "Votre avis nous intéresse)

Critére 3.2 - Dans chaque page web, le contraste entre |la couleur du texte et la couleur de
son arriére-plan est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

NON CONFORME

Remarque

Pages concernées .'Accueillz", Contactz, Mentions légales
| Accessibilite S | plan du site® , aAideZ |, cible

entreDreneursL;", Offre avec téléchargement PDF E", Liste
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choix® , Offre assurance K , Page coaching pro K , Rejoignhez-

nous k4 , Publications réglemen l‘a/'resr—';I , Article k4

Attention : Remarque importante sur les ratios de contraste

Actuellement le composant Lisio permet de corriger de
nombreux probléemes de contraste grace a ses divers modes
d'affichage des couleurs en option. Quelques ratios de contraste
insuffisant ont cependant été relevés sur certains éléments (voir
préconisations des critéres 3.2 et 3.3).

Attention : le composant Lisio n'est accessible que depuis la page
Accessibilité, ce qui en I'état ne permet pas a l'utilisateur de
bénéficier de ces options d'affichage s'il ne passe pas par cette
page avant d'accéder aux autres pages du site.

Le composant doit donc étre absolument affiché sur toutes les
pages du site (pour ne pas générer de non-conformités du critere
sur ces mémes pages), et non pas uniquement sur celle
Accessibilité.

-

() $Lisio (2 JX)
T DT 2 4

Couleurs Alignement
o d'origine o par défaut
O Texte jaune O Agggﬁ,: !
sur fond bleu
O Aligné a
Texte bleu droite
sur fond
blanc —
O Aligné a
gauche
O Texte blanc S
sur fond noir o —_—
Justifié

Texte noir

sur fond
blanc

A

O Texte noir
sur fond gris

Figure n°23 : Composant Lisio a intégrer sur toutes les pages
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Anomalie

L 2
Pages concernées : Offre assurance

Contraste inférieur a 3:1 entre le texte d'une image et son
arriere-plan

Le contraste requis entre la couleur du texte et celle de son
arriere-plan, est fonction de la taille des caractéres et de la graisse
de la police.

Sur la page Offre assurance, certains contenus textuels présents
sur les images porteuses d'information des offres ont un taux de
contraste insuffisant (taux relevé : 2.81:1).

Tous ces contenus textuels doivent avoir un taux de contraste
minimum de 3:1 par rapport a leur arriere-plan.

FORMULE SECURITE FORMULE TRANQUILLITE

oy s > R e
?—i'_-:d?.-. ol Jike fesbois ke a.q .-.u(lu‘Lt.

Seuil de déclenchamant Seuil de declenchement
du remboursemant du rembaurzermant

= = : R

EXT 3 A partir du 1% euro
& parf de & parfir dy déboursé
300 € 350€

Figure n°24 : Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Offre assurance)

AP
FLa i i

|G | TOANEUHIAITE:

by s il

gt

SIEEEN

Figure n°25 : Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Offre assurance)

Figure n°26 : Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Offre assurance)

Anomalie

Pages concernées .'Accuei/E", Contactlz", Liste CCN'Z', Liste

. N v .2
services avec vidéod , Aide au choix&
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Contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et son arriére-plan

Le contraste requis entre la couleur du texte et celle de son
arriere-plan, est fonction de la taille des caractéres et de la graisse
de la police. Dans le(s) cas suivant(s), le contraste minimum
attendu est 4.5:1. (Pour plus de précision se référer a la section 5 -
Taux de contraste de ce document).

Certains contenus textuels ayant une police de caractere
inférieure a 24px, ont des contrastes insuffisants. Ceux-ci se
trouvent sur les pages (liste non-exhaustive) :

o Accueil, Liste services avec vidéo :

= sur le texte du bouton "En savoir plus" au survol et hors
survol, en mode d'affichage:

= texte jaune sur fond bleu (2.67:1)
= texte bleu sur fond blanc (2.81:1)
= texte noir sur fond blanc (2.81:1)

= texte noir sur fond gris (2.81:1)

= Méme remarque sur le bouton "Découvrir" de la page
Aide au choix

o Aide au choix:

= sur les titres des blocs textuels de résultats de la
recherche, le nombre de résultats trouvés, et certaines
valeurs des listes déroulantes. En mode d'affichage :

= texte jaune sur fond bleu (3.09:1)
= texte bleu sur fond blanc (2.81:1)
= texte noir sur fond blanc (2.81:1)

= texte noir sur fond gris (2.29:1)

o Contact:

= Sur le lien "Espace Harmonie & moi" a la fin de saisie du
formulaire (tous modes d'affichage)

o Liste CCN:
= sur le texte du placeholder du champ de recherche

= texte jaune sur fond bleu (2.81:1)
= texte bleu sur fond blanc (2.88:1)
= texte noir sur fond blanc (2.88:1)
= texte noir sur fond gris (2.88:1)

o Liste services avec vidéo :

= sur le texte "Harmonie & moi" (2.81:1) - (Tous modes
d'affichage)

Tous ces contenus textuels doivent avoir un taux de contraste
minimum de 4.5:1.
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En voir plus

Figure n°27 : Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Accueil)

Mutuelle santeé

La santé est une prionité pour une grande majorite de
Francais. Pourtant, renoncer au soin pour des raisons
d'acces a un professionnel de sante ou en raison de
moyens (...

Figure n°28 : Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Aide au choix)

Nous avons trouvé 24 solutions

Figure n°29 : Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Aide au choix)

Monage (7)-/0 ant -

Figure n°30 : Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Aide au choix)

Contactez votre conseilier Harmonie Mutuelle depuis votre Espace
Harmonie & Moi, Votre demande sera traitée plus rapidement,

Figure n°31: Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Contact)

Figure n°32 : Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Liste CCN)

HARMONIE & MOI

Figure n°33 : Exemple de contraste inférieur a 4.5:1 entre le texte et
son arriere-plan (Liste services avec video)

Critéere 3.3 - Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les composants d'interface

ou les éléments graphiques porteurs d’'informations sont-elles suffisamment contrastées

(hors cas particuliers) ?

NON CONFORME
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Anomalie

Pages concernées : Contactlz", Aide |'_'7|’ Cible entrepreneurs

r—'z, Offre avec téléchargement PDF IZI, Liste CCN'Z", Liste

) L. . . A . L[
services avec vidéo S , Avis adhéren tsd , Aide au choix@ ,

Offre assurance IZ", Page coaching pro k4 , &'jg/'gnez—nousr—';I

Contraste inférieur a 3:1 entre un composant d'interface et
son arriére-plan

Les couleurs utilisées entre certains composants d'interface et
leur fond contigu ne produisent pas un taux de contraste
suffisant. Celui-ci doit étre au minimum de 3:1.

Des contrastes insuffisants ont été relevés sur les écrans suivants
(liste non-exhaustive):

o Aide:

= sur le contour orange de certains liens et boutons (Ce
type d'anomalie apparait sur d'autres pages du
périmeétre). En mode d'affichage :

= texte jaune sur fond bleu (2.88:1)
= texte bleu sur fond blanc (2.81:1)
= texte noir sur fond blanc (2.81:1)
= texte noir sur fond gris (2.29:1)

= |e contour du champ de sélection du profil qui n'est pas
visible
o Accueil :
= sur le contour des boutons en cours de chargement du

carrousel (apparait également sur les autres carrousels
du périmetre). En mode d'affichage :

o ] = texte jaune sur fond bleu (2.53:1)
= texte bleu sur fond blanc (1.38:1)
= texte noir sur fond blanc (1.38:1)
= texte noir sur fond gris (1.38:1)

o Avis adhérents:

= sur le contour des onglets de satisfaction au survol, en
mode d'affichage:

= texte jaune sur fond bleu (2.88:1)
= texte bleu sur fond blanc (2.88:1)
= texte noir sur fond blanc (2.88:1)
= texte noir sur fond gris (2.29:1)

A noter que le contour des onglets inactifs n'ont pas également
de

contraste suffisant sur ces modes d'affichage.
o Aide au choix:

= Méme remarque que précédemment pour le contour
de certains champs de sélection
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o Contact:

= sur le contour des boutons radio au survol (2.81:1) - (tous
modes d'affichage)

o Offre assurance:

= entre les composants graphiques des tableaux sous
forme de téte de chien ou de chat et leur arriere-plan
(2.81:1) - (tous modes d'affichage)

o Liste CCN:

= |e contour du champ de recherche n'est pas visible sur
tous les modes d'affichage.

Tous ces composants doivent avoir un taux de contraste
minimum de 3:1 par rapport a leur arriere-plan.

Sugpestions i Squscripton | Mn expice clne o smaces e b L— atre

Figure n°34 : Exemple de contraste inférieur a 3:1 entre un
composant d'interface et son arriere-plan (Aide)

Figure n°35 : Exemple de contraste inférieur a 3:1 entre un
composant d’interface et son arriere-plan (Aide)

Particuliers

Figure n°36 : Exemple de contour invisible autour d'un champ
(Alde)
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Figure n°37 : Exemple de contraste inférieur a 3:1 entre un
composant d'interface et son arriere-plan (Accueil)

Sarstaction Sattstacoon

Figure n°38 : Exemple de contraste inférieur a 3:1 entre un
composant d'interface et son arriere-plan (Avis adhérents)

Et plus précisement -

Figure n°39 : Exemple de contraste inférieur a 3:1 entre un
composant d'interface et son arriere-plan (Aide au choix)

Quel est votre profil ?

O Particulier

Figure n°40 : Exemple de contraste inférieur a 3:1 entre un
composant d’interface et son arriere-plan (Contact)
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Figure n°41: Exemple de contraste inférieur a 3.1 entre un
composant d'interface et son arriere-plan (Offre assurance)

niquez volre code NAF, 1DCC ou e nom da vaire CON

Figure n°42 : Exemple de contraste inférieur a 3.1 entre un
composant d’'interface et son arriere-plan (Liste CCN)

Remarque

. e [
Pages concernées : Accessibilité K4

Contraste inférieur a 3:1 entre un élément graphique et son
arriere-plan

Dans la popin Lisio, les couleurs utilisées entre I'ensemble des
éléments graphiques sous formes d'icones représentant les divers
handicaps (excepté celui en gris foncé et vert foncé) et leur fond
contigu ne produisent pas un taux de contraste suffisant. Méme
remargue pour le logo Lisio. Leur taux de contraste doit étre au
minimum de 3:1.

(%]

i<
pour choisir

votre affichage
adapté !

Figure n°43 : Contraste inférieur a 3.1 entre un composant
d'interface et son arriere-plan (Accessibilité - Popin Lisio)

4. MULTIMEDIA

Critére 4.1 - Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une transcription
textuelle ou une audiodescription (hors cas particuliers) ?

NON CONFORME

Anomalie

z g g SN 4
Pages concernees : Liste services avec V/deOr—'
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Présence d'un média temporel seulement vidéo sans
transcription textuelle ni audio description ni alternative
audio

Chague média temporel pré enregistré (audio seul, vidéo seul, ou
audio et vidéo synchronisés) doit avoir une transcription textuelle
ou, si nécessaire, une audio description pertinente.

Dans le cas d'une animation purement vidéo, I'audio description
pourra également étre proposée sous forme d'alternative
purement audio.

o La transcription textuelle reprend tout ce qui est exprimé
oralement (y compris I'identification de I'intervenant), et tout
ce qui est nécessaire a la compréhension (bruits, informations
purement visuelles). C'est en quelque sorte le roman de la
vidéo.

o Cette transcription peut étre affichée soit apres le média de
maniére clairement identifiable, soit accessible via un lien ou
un bouton adjacent (par exemple pilotant un accordéon qui
contiendra la transcription).

o |'audio description est un flux audio additionnel reprenant les
informations visuelles nécessaires a la compréhension de
I'action. Dans le cas d’'un contenu audio et vidéo synchronisé,
son contenu doit s'insérer de fagon a ne pas se télescoper
avec le contenu du flux audio principal.

o |'audio description peut étre actionnable via l'interface du
lecteur si ce dernier le permet, ou proposée dans une autre
version du lecteur qui forcera I'affichage de I'audiodescription,
et qui sera disponible via un lien ou un bouton.

Sur la page Liste services avec vidéo, les animations multimédia
nécessitent une transcription textuelle, ou une audio description
ou une alternative purement audio.

Figure n°44 : Exemple de vidéos sans transcriptions textuelles ni
audios descriptions ni alternatives audios

Critére 4.2 - Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une transcription textuelle
ou une audiodescription synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors cas
particuliers) ?

NON APPLICABLE

Critere 4.3 - Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, des
sous-titres synchronisés (hors cas particuliers) ?

CONFORME
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Critére 4.4 - Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré ayant des sous-titres
synchronisés, ces sous-titres sont-ils pertinents ?

CONFORME

Critere 4.5 - Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une
audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) ?

NON APPLICABLE

Critere 4.6 - Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une audiodescription
synchronisée, celle-ci est-elle pertinente ?

NON APPLICABLE

Critére 4.7 - Chague média temporel est-il clairement identifiable (hors cas particuliers) ?
CONFORME

Critére 4.8 - Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une alternative (hors cas
particuliers) ?

NON APPLICABLE

Critere 4.9 - Pour chaque média non temporel ayant une alternative, cette alternative est-
elle pertinente ?

NON APPLICABLE

Critere 4.10 - Chaque son déclenché automatiquement est-il contrélable par I'utilisateur ?
NON APPLICABLE

Critére 4.11 - La consultation de chague média temporel est-elle, si nécessaire, contrblable
par le clavier et tout dispositif de pointage ?

NON CONFORME

Anomalie

p g o .y [A
Pages concernees : Liste services avec V/O'eOr—'

Media temporel non contrdlable au clavier

Les éléments d'interface du lecteur permettant de consulter un
meédia doivent étre contrdlables au clavier.

Ces éléments doivent étre atteignables par navigation avec la
touche tab et activables avec la touche entrée (ou la barre
d'espace pour les boutons lecture/pause).

Sur la page Liste services avec vidéo, des sous-titres incrustés sont
présents mais il n'est pas possible de les activer/désactiver au
clavier. L'utilisateur doit pouvoir contréler cette fonctionnalité
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dans les paramétres de la vidéo au clavier.

= & folube O3

Figure n°45 : Media temporel non contrélable au clavier (Liste
services avec vidéo)

Critére 4.12 - La consultation de chagque média non temporel est-elle contrélable par le
clavier et tout dispositif de pointage ?

NON APPLICABLE

Critere 4.13 - Chaque média temporel et non temporel est-il compatible avec les
technologies d'assistance (hors cas particuliers) ?

CONFORME

5. TABLEAUX

Critere 5.1 - Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?
NON APPLICABLE

Critere 5.2 - Pour chaque tableau de données complexe ayant un résumé, celui-ci est-il
pertinent ?

NON APPLICABLE

Critere 5.3 - Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé reste-t-il
compréhensible ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Offre avec téléechargement PDF 54

Tableau de mise en forme sans réle présentation

L'ordre de vocalisation des informations insérées dans un tableau
de présentation (tableau qui ne sert qu’a positionner visuellement
des éléments entre eux), est soumis au séquencement imposé
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par le tableau : de la premiere cellule a gauche de la premiére
ligne a la derniére cellule a droite, puis méme chose sur la ligne
suivante, etc.

Il se peut que cet ordre ne soit pas pertinent selon les
informations fournies.

D'autre part, un tableau utilisé uniqguement a des fins de
présentation doit avoir un attribut “role” avec la valeur
“presentation” afin que sa structure tabulaire soit ignorée par les
aides techniques telles que les synthéses vocales.

Dans la partie "Notre expertise reconnue', ce tableau de
présentation devrait avoir un attribut “role” avec la valeur
“presentation”.

Figure n°46 : Tableau de mise en forme sans réle présentation

Critére 5.4 - Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-il correctement
associé au tableau de données ?

NON APPLICABLE

Critére 5.5 - Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-il pertinent ?
NON APPLICABLE

Critere 5.6 - Pour chaque tableau de données, chaque en-téte de colonne et chaque en-
téte de ligne sont-ils correctement déclarés ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Offre avec téléchargement PDF E,

Rejoignez-nous K4
Données tabulaires a présenter dans un tableau HTML

Les cellules qui sont des en-tétes de ligne ou de colonne, et qui
permettent donc d'identifier le contenu des cellules de données
associées, doivent étre identifiés comme des en-tétes.

Si les en-tétes s'appliquent a la totalité d'une colonne ou d'une
ligne, alors::

o Une premiére solution consistera a les coder comme des
éléments <th>.

o Une deuxieme solution consistera a leur donner un attribut «
role » avec la valeur « columnheader » pour les en-tétes de
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colonne et un attribut « role » avec la valeur « rowheader »
pour les en-tétes de ligne.

o Siles en-tétes ne s'appliquent pas a la totalité d'une colonne
ou d'une ligne, il faudra obligatoirement les coder comme des
éléments <th>.

Pour la page "Offre avec téléchargement PDF", dans les parties "2
formules au choix pour protéger votre animal :" et "Quelle est |la
différence entre les deux formules ?", les données sont
visuellement organisées comme les cellules d'un tableau, mais il
s'agit en fait d'éléments images et non d'un élément <table>. On
ne peut donc pas déclarer des cellules d'entéte de lignes ou de
colonnes.

Ce méme type de probléeme de tableau apparait avec la page
"Rejoignez-nous" dans la partie "Consultez nos offres d'emplois".

Seull de déclenchement | Seuil de déclenchement
du remboursement du remboursement
o L A w
et Ny i . ar
87 [€:5) A partir du 1" euro
& partir da & portic de débnuarsé
300< 350€

|
.Prise an charge des \;ruts-vétéfinu;res élevaa - BO%
Aucune franchise
Un plofond de dépenses élevé, jusqu'd 2 500€/an
Des frais fundraires jusqu's 300€

Une gssistance vétérinaire 7j/7 et 24h/24

Figure n°47 : Informations a présenter sous forme de tableau -
(Page "Offre Assurance”)

Quaiquarsasrplar :

Figure n°48 : Informations a présenter sous forme de tableau -
(Page "Offre Assurance”)

iy sl Mibetieg gt e il

she Kl il i E—— =i Cosaltar e
e 7 E—— = sz e
:‘;T::xl"::’:‘ff;‘w"*c“”“ T 9 degrecasal & Cateer rer
S i | labsctactone gz T
Gratiarnmn B Prbapencs HE teto D L Hara 91 R Cumaelier Feifre

Figure n°49 : Exemple d'informations a présenter sous forme de
tableau - (Page "Rejoignez-nous",
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Critére 5.7 - Pour chaque tableau de données, la technique appropriée permettant
d’'associer chaque cellule avec ses en-tétes est-elle utilisée (hors cas particuliers) ?

NON CONFORME

Anomalie

- 5|
Pages concernées : Offre assurance (K

Cellules de données de tableau complexe a créer

Avec le nouveau tableau a créer (cf le critére 5.6), ces cellules de
tableaux devront bien étre créées.

FORMULE SECURITE AULE TRANQUILLITE

Sauil de déclencharment | Seuil da déclanchemaent
du rambourssmant du remboursamant
g g g v
L G

A partir du 17 euro

& partir e & parte da débourseé

300 € 350<€
Prise en charge des frois vétérinaires élevée : 80%
Aucune franchise
Un plafond de dépenses éleve, jusqu's 2 500€/an
Des frois fundraires jusqu'a 300€

Ure ossistance vétérinaire 7j/7 et 24h/24

Figure n°50 : Cellules de données de tableau complexe a créer

Sustquar eeareplas

FORMULE FECIRITE
ot et e

| EMA | TRARGUITE FORMULE TRAMHALLITE

T pet, it Mfaafitl L Tnistials Bl

Figure n°51 : Cellules de données de tableau complexe a créer

Critére 5.8 - Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser d'éléments propres aux
tableaux de données. Cette regle est-elle respectée ?

CONFORME

6. LIENS

Critére 6.1 - Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?
NON CONFORME

Anomalie

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html 35/241


https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale

02/09/2025 09:03 Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

Pages concernées .'Accuei/E, Contactz, Mentions légales
C Accessibilite | plan du site |, aAideZ |, cible
entreoreneurs'z", Offre avec télechargement PDF r—';', Liste

CCN |3', Liste services avec vidéo r—';', Avis d ’exoertsm, Avis
adhéren tsE, Liste des actua/itéslzl, Liste artic/es'zl, Aide au

. A . A ..
choix® , Offre assurance K , Page coaching_pro K , Rejoighez-

nous k4 , Publications réglemen l‘a/'resr—';I , Article k4

Lien image <img> non explicite dans les parties communes

Lorsque le seul contenu d'un lien est une image, c’est l'alternative
textuelle de I'image qui devient le libellé du lien. L'alternative de
I'image devra donc permettre d'identifier la cible du lien (quel
gue soit le contenu graphique de I'image).

Le lien image <img> qui permet de revenir vers la page d'accueil
Nn'a pas de libellé explicite.

L'image et le lien possédent tous les deux des alternatives non
pertinentes. |l faudrait donner l'alternative "Harmonie, groupe vyy,
avancgons collectif" a I'<img>, ainsi que donner de changer la
balise "title" du lien par un "aria-label". Ce dernier aurait comme
intitulé "Harmonie mutuelle, groupe vyv, avangons collectif -
Retour a 'accueil".

Dans le menu déroulant "Découvrez les métiers du Groupe VYV",
le lien "En savoir plus", possede un <svg> qui doit-étre rendu
muette.

Harmonie
mutuelle

-ER.D ipE H‘y"u"

AVANCONS coldesdid

Figure n°52 : Lien image <img> non explicite

En savoir plus b

Figure n°53 : <svg> a rendre muette

Anomalie
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. . A .
Pages concernées : Liste des actualitéss , Page coaching_pro

k4 , Publications récy/ementairesIzll

Libellés de liens non explicites a relier avec un "aria-
labelledby"

Chaque lien doit avoir un libellé qui permet d'identifier clairement
la cible du lien.

Si le texte du lien n'est pas suffisamment explicite par lui-méme, il
peut étre considéré comme explicite si certains éléments de
contexte viennent l'expliciter.

Ces éléments de contexte sont les suivants:

o Le contenu de la phrase dans laguelle le lien texte est présent

o Le contenu du paragraphe (balise <p>) dans lequel le lien
texte est présent ;

o Le contenu de l'item de liste (balise <li>) ou le contenu d'un
item de liste parent (balise <li>) dans lequel le lien texte est
présent ;

Le contenu du titre (balise <hx>) précédent le lien texte ;

Le contenu de la ou les cellule(s) d'en-téte de tableau
(balise(s) <th>) associée(s) a la cellule de donnée (balise <td>)
dans laquelle le lien texte est présent ;

o Le contenu de la cellule de donnée (balise <td>) dans laquelle
le lien texte est présent.

Dans la page "Liste des actualités", les liens "En savoir plus" ne
sont pas explicites. Il faut leur donner un attribut « aria-labelledby
» référencant le libellé situé juste au-dessus des liens.

(Le container du libellé (par exemple un <span> ou un <p>), doit
avoir un attribut « id » ayant une valeur unique dans la page.

Le lien aura un attribut « aria-labelledby » dont le contenu
reprendra celui de l'attribut « id » du container du libellé))

Sur la page "Page Coaching Pro", les liens "En savoir plus"
devraient avoir aussi un "aria-labelledby" pour de bonnes
restitutions a la synthése vocale.

Méme remarque pour les liens "En savoir plus" de la page
"Publications réglementaires".
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» Nos actualitées

4 décembre 2024 20 novembre 2024

Garde des petits-enfants, Conférence refraite gratuite
soutien, transmission... Quelle

est la place des grands-parents
aujourd'hui ?

+ En savalr plus

Figure n°54 : Exemple de libellés de lien non explicites - (Page "Liste
des actualités")

DD Les services + inclus dans voire offre prévoyance

Figure n°55 : Exemple de libelles de lien non explicites - (Page "Page
Coaching Pro")

» Consultez nos observatoires

Figure n°56 : Libellés de lien non explicites - (Page "Publications
réglementaires”)

Anomalie

P . v,
Pages concernées : Page coach/ng_oror—'

Libellés de liens non explicites au focus a relier avec un "aria-
labelledby"

Dans la partie "Nos offres 100% dédiées aux acteurs de I'ESS", lors
du focus sur les 5 liens, des liens "Découvrir" apparaissent.

Pour ces derniers, il serait pertinent de les relier avec les libellés
présents juste au-dessus avec des "aria-labelledby".
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Nos offres 100% dédiées aux acteurs de I'ESS

Senté et Qu alité

de Vie ou Traugil
{SQVT) |

Figure n°57 : Exemple de libellés de liens non explicites

Anomalie

p 2
Pages concernees : Contact ©
Libellé de lien non explicite

Dans la page "Contact", le lien "Sourdine - Espace Sourd" n'a pas
de libellé pertinent. Il faudrait que ce dernier reprenne l'ensemble
de l'information transmise par l'image du lien. Par exemple ici
"Sourdine - Espace sourd".

Il serait aussi pertinent de reprendre ce méme libellé I'<immg> du
lien. Cela pourrait se faire a l'aide d'un "alt".

@) Sourdline

ESPACE SOURD

Vous é&tes sourd ou malentendant, nous
sommes & votre disposition du lundi au
vendredi de 8h30 & 18h et le samedi de

9h a12h

Figure n°58 : Libellé de lien non explicite

Anomalie

Pages concernées : Accueil IZ', Cible entrenreneursrzlI , Page
e
coaching pro

Libellés de liens de Carrousels non explicites

Les liens de Carrousel qui ne sont pas explicites. Il faut lui donner
un attribut « aria-labelledby » référencant le titre visuel présent
juste au-dessus.
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(Le container du libellé (par exemple un <span> ou un <p>), doit
avoir un attribut « id » ayant une valeur unigue dans la page.

Le lien aura un attribut « aria-labelledby » dont le contenu
reprendra celui de l'attribut « id » du container du libellé))

Ce méme type de probleme apparait sur la page "Cible
entrepreneurs" ou deux autres Carrousels sont présents, ainsi que
sur le carrousel de la page "Page coaching pro".

A noter que le Carrousel "Conseils & avis d'experts" est conforme
car les titres visibles précédents les liens ont une sémantique de
titre . Si on ne veut pas utiliser d'attribut aria-labelledby sur les
carrousels cités ci-dessus, on peut procéder de la méme facgon,
c'est-a-dire en attribuant également une sémantique de titre sur
les titres visibles précédents les liens (qui ont actuellement une
sémantique de paragraphe).

Harmonie Mufue,]le_._'.
lénce |'Eco-sante’

3 ik suress st

Figure n°59 : Exemple de libellé de liens non explicites - (Page
"Accueil")

» Conseils & avis

d’experts

&

Paroles d'Experts : la
protection santé des salariés

Sréphanie Vulzan, Regp ble C iale chez Harmonie Mutuelle

neus éclaire sur la loi sur lo mutuelle d'entreprise cbligotairs. Elle nous
axpliqua f: catte obli @n un vroi lavier social,

B Vieir fou lan conuwile et ovie o saparts

Figure n°60 : Exemple de libellé de liens non explicites - (Page "Cible

entrepreneurs")

| k- A

Figure n°61: Exemple de libellé de liens non explicites - (Page "Page

coaching pro")
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Anomalie

Pages concernées : Offre avec téléchargement PDF I'_.’, Offre

A
assurance
<img> de liens a rendre muettes

Certaines images de liens ne doivent pas étre lues a la synthése
vocale. Afin que cela soit le cas, les <img> doivent avoir un attribut
"alt" bien présent, mais vide.

Dans la partie "Une franchise unique de seulement 120€", la
premiere <img> sous forme de PDF est a rendre muette.

Ce méme type d'image est aussi présente sur la page "Offre
assurance".

D Télacharger le tableau des goranties et plafonds d'indeamnisation

Télécharger notre dépliont d'informations

Figure n°62 : <img> de lien a rendre muette

Anomalie

Pages concernées : Offre avec téeléchargement PDF E, Avis
adhéren Z'SE’I

Intitulés visibles de liens qui ne sont pas repris dans leurs
intitulés accessibles

Pour la page "Offre avec téléchargement PDF", l'intitulé "title" du
lien ne reprend pas lI'ensemble de l'intitulé du lien "Consultez les
conditions

générales de |'offre."

Ce méme type de probléeme apparait sur la page "Avis adhérents"
avec le lien "Afficher plus" dans la partie "Des prestations
d'assistance en plus".

Consultez les mentions légales de I'offre.

| Consultez les conditions générales de l'offre. |

Figure n°63 : Intitulé visible de lien qui n'est pas repris dans l'intitulé
accessible - (Page "Offre avec téléechargement PDF")
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Paouline M, - 11 décembre 2024 wEEEE 5

Toujeurs des répanses & mes guestions o des interlacutedrs ies amables

Figure n°64 : Intitulé visible de lien qui n'est pas repris dans l'intitulé
accessible - (Page "Avis adhérents”)

Remarque

Pages concernées .'Accueillzl, Contactz, Mentions légales
©, Accessibilite B, plan du sitel | aide, Cible
entreDreneursL;", Offre avec téléechargement PDF E", Liste

CCN L;", Liste services avec vidéo E, Avisd ’eXDertsE, Avis

adhérentsz, Liste des actua/itésL;", Liste artic/es'z", Aide au

choix® , Offre assurance E", Page coaching pro L;", Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“aireslz'I , Article k4

Intitulé visible du lien qui n'est pas repris dans l'intitulé
accessible (Cadre Lisio)

L'attribut “title” du lien "Accessibilité : totalement conforme au
RGAA" ne reprend pas l'intitulé visible du lien, son contenu devrait
étre “Accessibilité : totalement conforme au RGAA -nouvel
onglet”.
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$Lisio (X
Choisissez votre affichage adapté

.  Affichage sur-mesure

T Handicaps, dyslexie, >

daltonisme,...

Confort de navigation

Seniors, inexpérience, >
fatigue,...

‘%  Zone bas débit >

2)  synthese vocale >
Affichage éco

_ﬂ Réduit I'impact carbone de >

votre navigation

it

Réglages manuels >

(i) Découvrir LISIO >

Accessibilité : totalement conforme au RGAA (3

Figure n°65 : Intitulé visible du lien qui n'est pas repris dans l'intitulé
accessible (Cadre Lisio)

black" href-"http

Lisio.pdf" target="_blank"

w div class="lisic-texts-container new-tab”:
w op class="1llslo-custom-text small underllne center":
Accessibilité : totalement conforme au RGAA
<fp>
b ¢svg class="lisie-custom-icon * xmlns="http:/ wuw.wi.org/ 2008/ sva"
aria-hidden="true" width="18" height="18" viewBox="8 & 14 10"
Fill="none"» = ¢ /svgs
<fdlvs
<fax

Figure n°66 : Intitulé visible du lien qui n'est pas repris dans l'intitulé
accessible (Cadre Lisio) (Code)

Critere 6.2 - Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?

CONFORME
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7. SCRIPTS

Critere 7.1 - Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les technologies
d’'assistance ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite | plan du sitel , aAideZ, cible

entreoreneurslz", Offre avec téléechargement PDF E, Liste

CCN k4 , Liste services avec vidéo k4 ,Avis d ’expertsr—;ll , Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslzll, Liste artic/eslz", Aide au

choix® , Offre assurance IZ', Page coaching pro I'.’.', Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“é;/'reslz'I , Article k4

Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Modale de
cookies)

Lorsgu'une fenétre modale (ou popin) s'ouvre, elle doit
transmettre aux technologies d'assistance un certain nombre
d'informations:

o Sa nature au moyen d'un « role="dialog” » ou d'un élément
<dialog>,

o «aria-modal="true" »,

o un titre défini avec un attribut « aria-label » ou « aria-
labelledby ».

Toutes les spécifications sont détaillées dans les préconisations du
W3C pour les fenétres modales.

La modale de cookies ne transmet pas toutes les informations
nécessaires, car elle ne possede pas de nom accessible fourni via
un attribut "aria-labelledby", référencant le titre "Vos préférences
cookies" par exemple, ou méme de description fournie par un
attribut "aria-describedby", contrairement a la modale de gestion
des cookies.
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Figure n°67 : Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Modale
de cookies)

35 to-privecy-banner tc-privacy-popin

€ role="dialog" aria-modal="trus®

er_text® class="tc

reset-css to-privacy-black

=*tcoreset-ces tooprivacy-toxt"s

class="te-reset-cas to-privacy-block:

Figure n°68 : Mauvaise vocalisation d’'une fenétre modale (Modale
de cookies) (Code)
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Mauvaise vocalisation d’'une fenétre modale (Modale d'avis)

La modale d'avis ne transmet pas toutes les informations
nécessaires, car elle ne possede aucun des attributs nécessaires.
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Figure n°69 : Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Modale

d'avis)
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Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Cadre Lisio)

La modale du cadre ne transmet pas toutes les informations
nécessaires, car elle ne possede aucun des attributs nécessaires.
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Figure n°70 : Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Cadre
Lisio)
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Figure n°71: Mauvaise vocalisation d’'une fenétre modale (Cadre
Lisio) (Code)
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Menu Lisio ouvert par défaut au chargement de la page

Le menu Lisio est ouvert par défaut au chargement de la page,
alors méme qu'il n'est pas visible par ailleurs.

pour choisir
votre affichage

adapté !

Figure n°72 : Menu Lisio ouvert par défaut au chargement de la
page
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Figure n°73: Menu Lisio ouvert par defaut au chargement de la
page (Code)
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Nature d'un bouton non identifiable (Menu Lisio)

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent s'identifier coomme des boutons, ce qui est le cas
des boutons natifs (élément <input> de type “button”, élément
<input> de type “image”, élément <button>). Si l'on utilise un
élément autre qu'un bouton natif, il faut lui donner un attribut
“role” avec pour valeur “button”.

L'élément d'ouverture du cadre Lisio n'est pas un bouton natif, et
ne s'identifie donc pas comme un bouton.

Méme probleme avec les filtres présents dans l'accordéon.
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Figure n°75: Nature d’'un bouton non identifiable (Menu Lisio)
(Code)
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Figure n°76 : Nature d’'un bouton non identifiable (Menu Lisio)
(Code)
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Nature d'un bouton non identifiable (Modale d'avis)

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent s'identifier commme des boutons, ce qui est le cas
des boutons natifs (élément <input> de type “button”, élément
<input> de type “image”, élément <button>). Si I'on utilise un
élément autre qu'un bouton natif, il faut lui donner un attribut
“role” avec pour valeur “button”.

L'élément de fermeture de la modale n'est pas un bouton natif, et
ne s'identifie donc pas comme un bouton.

De plus, son intitulé n'est pas pertinent, il devrait étre simplement
"Fermer".

Les éléments "Retour" et "Suivant" ne sont également pas des
boutons natifs, et ne s'identifient donc pas comme des boutons.

Votre avis nous intéresse !
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lew. Fra oot gumshin
Gemnande CONCernzAR YOI SONMIL O 05 ST, VoS OUNER SOMLICIEr NoUe
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Figure n°77 : Nature d’'un bouton non identifiable (Modale d'avis)

Figure n°78 : Nature d’un bouton non identifiable (Modale d'avis)
(Code)

€ Reteer

Figure n°79 : Nature d'un bouton non identifiable (Modale d'avis)

w cdiv class="mfb-widget-group-control”:
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bolp="true" > levent

: thefore
<span aria-hidden="true">Retours/spans
<fa»

w<a class="btn btn-next" tabindex="8" aria-label="Suivant"
data-kamelepon-dynamic-class-814t="true" kameleconlistener-
gkcu="true" style=""3 levent

<span aria-hidden="true":>Suivant</span>
<far

<fdiv>

Figure n°80 : Nature d’'un bouton non identifiable (Modale d'avis)
(Code)
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Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Pied de page)

Le bouton permettant d'ouvrir ou fermer un accordéon doit
indiquer 'état de I'élément dont il pilote I'ouverture
(ouvert/fermé) au moyen d'un attribut aria-expanded, qui aura la
valeur « true » lorsque I'élément est ouvert, et « false » lorsque
I'élément est fermé.

Il faudra également gu'il soit relié a I'élément dont il pilote
I'ouverture au moyen d'un attribut « aria-controls » qui reprendra
la valeur de l'attribut « id » de cet élément.

Une autre solution est d'utiliser les éléments HTML5S <details> et
<summary> qui nativement, et de facon accessible, remplissent
cette fonction.

L'accordéon "Découvrez les métiers du Groupe VYV" interagit mal
avec les aides techniques, car son élément de commande ne
posséde pas d'attribut "aria-expanded" pour vocaliser son état.

De plus, une fois dans I'état réduit, il est masqué a la vocalisation
via un attribut aria-hidden="true" sur son conteneur, tandis que le
contenu n'est pas masqué via une propriété {display:none;} par
exemple (voir critere 10.8).

Soins
et accompaghement

Figure n°81 : Mauvaise vocalisation d’'un accordéeon (Pied de page)
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Figure n°82 : Mauvaise vocalisation d’un accordéon (Pied de page)
(Code)

Décou les métiers du Groupe VYW
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Figure n°84 : Mauvaise vocalisation d’'un accordéon (Pied de page)
(Code)

Anomalie

Pages concernées .'Accueillzl, Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite D | plan du site® |, aideZ | cible

entreoreneursr—;", Offre avec téléchargement PDF E, Liste

CCN |'_7.', Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertsr—;", Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslz", Liste art/'c/eslz", Aide au

choixlzll , Offre assurance E, Page coaching pro |'_7." Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“a/'reslz'I , Article k4

Nature d'un bouton non identifiable (Pied de page)

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent s'identifier coomme des boutons, ce qui est le cas
des boutons natifs (élément <input> de type “button”, élément
<input> de type “image”, élément <button=>). Si I'on utilise un
élément autre qu’'un bouton natif, il faut lui donner un attribut
“role” avec pour valeur “button”.

L'élément "Découvrez les métiers du Groupe VYV" n'est pas un
bouton natif, et ne s'identifie donc pas comme un bouton.
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Figure n°86 : Nature d’un bouton non identifiable (Pied de page)
(Code)

Anomalie

Pages concernées .'Accuei/r—';', Contactr—'z, Mentions lIégales
C  Accessibilite3 | plan du sitel , AideZ |, cible
entreoreneurs'zll, Offre avec téléechargement PDE IZ', Liste

CCN I'_.’, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’exoertsr—'z, AVis
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cho/xr—';I , Offre assurance IZ', Page coaching pro IZ", Rejoighez-
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Bouton sans intitulé (Menu de navigation responsive)

Chaque bouton doit avoir un intitulé pertinent permettant
d'identifier I'action que va déclencher le bouton (validation de
formulaire, action dans la page, etc.)

Cet intitulé peut étre fourni via le contenu de:

o ['attribut “value” des éléments <input> de type "submit”,
"reset” et "button”.

o |'attribut “aria-label”

o d'un passage de texte lié au bouton via I'attribut “aria-
labelledby”

o la balise <button>

o ['attribut “alt” d'un élément <input>de type "image”.

o l'attribut “title”.

Les boutons d'ouverture et de fermeture du menu n'ont pas
d'intitulés, en eux-mémes.
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lls vocalisent de fagon pertinente uniquement a cause de leur
conteneur qui possede un réle "navigation" et un attribut "aria-
label", dont la valeur est modifié dynamiquement.

Cela marche a l'usage, mais l'utilisation d'un réle "navigation"
dans ce cadre n'est pas tres pertinent.

Il faudrait que les boutons eux-mémes possédent des attributs
"aria-label", et qu'ils soient masqués via une propriété
{display:none;} a tour de réle, selon 'état du menu.

Figure n°87 : Bouton sans intitulé (Menu de navigation responsive)

nu-burger W-inline ock" title="Menu® aria-label

b <button class="menu-burger wW-enbed” style="background-color: white"s - <)
huttans fex

b cbutton clsss="menu-close W-enbed’ styls="beckground-color: white;"s ==« outton

< divey

Figure n°88 : Bouton sans intitulé (Menu de navigation responsive)
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Figure n°89 : Bouton sans intitule (Menu de navigation responsive)
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Figure n°90 : Bouton sans intitulé (Menu de navigation responsive)
(Code)

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite D, plan du site® , aideZ |, cible

entreoreneurslz", Offre avec téléechargement PDF E, Liste

CCN r—;", Liste services avec vidéo k4 ,Avis d ’expertsr—;ll , Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslzll, Liste artic/eslz", Aide au

choix® , Offre assurance IZ', Page coaching pro I'.’.', Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“é;/'reslz'| , Article k4

Mauvaise vocalisation d’'une fenétre modale (Menu de
navigation responsive)

La modale du menu de navigation responsive ne possede pas
d'attribut aria-modal="true".

Harmonie

X U5

Particuliers b
Entrepreneurs TNS TPE 3
Entreprises 3
ESS 3
Fonction publique 3
Nous découvrir b

2 Nous rejoindre
& Pogis Collectif
9 Nos agences

Figure n°91: Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Menu de
navigation responsive)
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Figure n°92 : Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Menu de
navigation responsive) (Code)

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite D, plan du site® , aideZ |, cible

entreoreneurslz", Offre avec téléechargement PDF E, Liste

CCN r—;", Liste services avec vidéo k4 ,Avis d ’expertsr—;ll , Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslzll, Liste artic/eslz", Aide au

choix® , Offre assurance IZ', Page coaching pro I'.’.', Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“é;/'reslz'| , Article k4

Mauvaise vocalisation d’'une fenétre modale (Menu "Espace
Personnel")

En mode responsive, le menu "Espace Personnel" devrait étre
codé comme une modale conforme aux préconisations.

6
Espace personnel
Parficuliers

Entrepreneurs
Moi entrepreneur
Mes saloris

Entreprizes
Harmonie Fonction Publique

Professionnels de santé

Figure n°93 : Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Menu
"Espace Personnel”)
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Figure n°94 : Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Menu
"Espace Personnel") (Code)

Anomalie

Pages concernées .'Accuei/E", Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite S | plan du site® , aideZ , cible
entreoreneurslz", Offre avec téléchargement PDF K4 , Liste

CCN |'_7.', Liste services avec vidéo E, Avisd ’exoerts'z", Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslz", Liste art/c/es'zll, Aide au

choix® , Offre assurance 'Z", Page coaching. pro I'.’." Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“airesE'I , Article k4

Nature d'un bouton non identifiable (Menu "Espace
Personnel")

En mode desktop, I'élément de commande de |'accordéon du
menu "Espace Personnel" n'est pas un bouton natif, et ne
s'identifie donc pas comme un bouton.

Il en est de méme pour les boutons d'ouverture et de fermeture
de la modale du menu "Espace Personnel" en mode responsive.

A Espace personnel

Figure n°95 : Nature d’'un bouton non identifiable (Menu "Espace
Personnel")

w <div class="htn-container"> flex

b <div class="Icon-container"s =~ </div> flex
«div class="hbtn-txt-white">Espace personnel</divs
< fdivy
<fax

Figure n°96 : Nature d’'un bouton non identifiable (Menu "Espace
Personnel") (Code)
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Figure n°97 : Nature d’un bouton non identifiable (Menu "Espace
Personnel")

<di 4

b <3 da="account-btn-1" cla tn orange btn-account w-inline-block” arda-
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b «div id="account-dropdown” class="dropdown-menu” role="region" aria-
label="accéder & mon ecpace PerSonnel”s s ¢fdive

<fdive

Figure n°98 : Nature d'un bouton non identifiable (Menu "Espace
Personnel”) (Code)
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Figure n°99 : Nature d’'un bouton non identifiable (Menu "Espace
Personnel")
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Figure n°100 : Nature d’'un bouton non identifiable (Menu "Espace
Personnel”) (Code)

/\ Anomalie bloquante

Pages concernées .'Accuei/r—';', ContactE, Mentions lIégales
©  Accessibilite3 | plan du site , Aide, cible
entreoreneurs'zll, Offre avec téléchargement PDF IZ', Liste

CCN I'_.’, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’exoertsr—'z, AVis

adhérentsr—'z, Liste des actua/itésr—", Liste art/c/esr—';', Aide au

cho/xr—';I , Offre assurance IZ', Page coaching. pro IZ", Rejoignhez-

nous k4 , Publications réglemen ta/'resl-—';I , Article k4

Bouton sans intitulé (Menu "Espace Personnel")

Le bouton d'ouverture de la modale de menu "Espace Personnel"
Nn'a pas d'intitulé en lui-méme, il vocalise uniquement via un
élément enfant avec un attribut "aria-label" pertinent.

Il faudrait que cet attribut "aria-label" pertinent soit placé
directement sur la balise du bouton.

Le bouton de fermeture de la modale de menu "Espace
Personnel", quant a lui, n'est codé qu'avec une balise <div>
parente d'une balise <svg> masquée a la vocalisation.

Il faudrait que la balise <div> posséde un attribut "aria-label"
pertinent, accompagné d'un réle "button" (voir anomalie
correspondante), dont la valeur soit "Fermer le menu et retourner
a l'entéte" par exemple.
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Figure n°I01 : Bouton sans intitulé (Menu "Espace Personnel")
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Figure n°102 : Bouton sans intitulé (Menu "Espace Personnel")
(Code)
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Figure n°103 : Bouton sans intitule (Menu "Espace Personnel")
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“dropdown-menu show™ role="region” aria-
nnel”

¢l--Tuml wersion="1.8" encoding="UTF-8"2--»

P oeavg arda-hidaea="trus" width="2apx" helght="14nx" viewhow="8 & I8
14" wersion="1.1" xm T e W3 org 2A6E ] svp”

wrlhg:xlink="http:/ fwww w3 org/1909 x1ink"s ol fougs
tiafter
<fdive
<fdivs
¥ i class="brand-cenler w-lnline-block w--curpenl” heef="F" s e gfas
<l
«div class="login-txt":Espace personnel</dive
b <ul rlase="dropdown-meny-11st" role="1{at s oo fuls
<fdive

Figure n°104 : Bouton sans intitulé (Menu "Espace Personnel")
(Code)

Anomalie

Pages concernées .'Accueillzl, Plan du s/telz" , Aidelz", Cible

entreoreneursr—;", Offre avec téléchargement PDF E, Offre

2 . 2 .
assurance @ , Page coaching pror—' , Publications

. N 2
r_eg/ementa/resr—'
Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets

Un carrousel a onglets est un carrousel, dont les indicateurs

servent d'éléments de commande, suivant le motif de conception

des systémes d'onglets.

Les indicateurs seront donc des onglets avec un réle "tab" et un
intitulé pertinent notamment.

Selon le motif de conception WAI-ARIA "Carousel", un carrousel
doit étre placé dans un conteneur avec un réle "region" (implicite
dans une balise <section>) ou "group".

Ce conteneur doit également posséder un attribut aria-

roledescription="carrousel", sauf si le nom accessible contient déja

ce mot.

Enfin, il doit posséder un nom accessible donné via un attribut
"aria-label" ou "aria-labelledby", ce dernier faisant idéalement
référence a un libellé visible.

Dans le cas présent, chaque diapositive ne sera pas placée d'un
conteneur avec un réle "group", accompagné d'un attribut aria-
roledescription="diapositive".

Ici, les diapositives seront des panneaux d'onglets avec le réle
"tabpanel".

Le cas échéant, le conteneur des diapositives possedera un
attribut "aria-live" de valeur "off" si le carrousel est en rotation
automatique et de valeur "polite" si le carrousel est en rotation
manuelle.

Pour finir, le carrousel possedera le cas échéant de boutons de
commande codés idéalement avec des éléments natifs <button>
et dotés d'intitulés pertinents, comme "Précédent" ou "Suivant"
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par exemple.

Dans le cas d'un carrousel en rotation automatique, un bouton
"Lecture/Pause" peut étre proposé pour stopper ou relancer celle-
ci, l'intitulé du bouton étant modifié dynamiquement.

Accueil :

Le carrousel du haut de page n'est pas conforme aux
préconisations citées.

[ mangue un réle "region" sur le conteneur, le systeme d'onglets
n'est pas codé avec les bons attributs, et il faut souligner la
répétition des diapositives dans une liste de 15 éléments.

De méme, en mode responsive, un autre carrousel n'est pas
conforme.

Méme probléme pour les 3 carrousels présents en mode
responsive dans la page "Plan du site".

Méme probléme pour les 2 carrousels présents en mode
responsive dans la page "Aide".

Méme probleme pour les 2 carrousels présents en mode desktop
dans la page "Cible entrepreneurs".

A ces derniers, il faut ajouter 4 carrousels en mode responsive,
dont ['un, situé au niveau de la section "Chez Harmonie Mutuelle,
nous faisons le choix d’avancer collectif", n'a pas de raison d'étre
implémenté.

Méme probléme pour les 6 carrousels présents en mode
responsive dans la page "Offre avec téléchargement PDF".

Méme probléme pour les 5 carrousels présents en mode
responsive dans la page "Offre assurance".

Méme probleme pour le carrousel présent en mode desktop dans
la page "Page coaching pro".

A ce dernier, il faut ajouter 2 carrousels en mode responsive.

Méme probléme pour le carrousel présent en mode responsive
dans la page "Publications réglementaires".

Harmonie Mafuel

'_‘ ..-;.i@;_:nce_;i'éco—sahi

Figure n°I05 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets
(Accueil)
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# <li class="stickers-custon-cantrols-item"s = ¢ /11 lemnt
<fuls

«fdivs

Figure n°106 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets
(Accueil) (Code)

= cul class="swiper-wrapper slider-nero-wrapper” role="list" stylz="tranzition
duration: Bns;s e
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1528px; transition-duratica: &ms) opacity: 1; transform! transletedd{Bpx, Bpx,
Bply e
w ¢piv class="slider-haro-link" seta-tracking="":
cdiv elass-"hara-slider img bkg 17 style-"harxaround-image: uel(fsitoss
detault/files/2824-11/eco-sante 1366464 aht < idivy
div elass-hara-slider-img-mobile bkg-1" syl “Sackpround-Znage: uel(f
sites/default/Filas/2824-11/eco-sante-525x361 @, jom)" v
slider-tat-hlock™s fiae
boediv class-"nero shapr W enhed st_ampbys Soefdive
b oodiv id="azcessibility-eEroE” class="m-tat"s ~oofdive
wf
i
<Ll

w cdiv ¢ “hars

Figure n°107 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets
(Accueil) (Code)

5 millions

de phimnpeic npus fonf conffiance

Figure n°108 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets
(Accueil)

Foadiv class-"swiper-container key-lntos-swiper swiper-contalner-herizontal®

ursnr s grablts eSOl el

alyle
w ediv class="pogination w embes”s (fe
: thefore
w«siv class="swiper-pagination keys-paginstion swiper-pagination-clickabls
swiper-pagination-bullets"s et
<zpan class="swiper-pagination-osullet swiper-pagination-bullet-active”
tabindex="B" role="button" aria-lakel="Go to slide 1%:</span:

<apan class="swiper-paginal ion-HulTel” labindex<"8" role-"bullon" arig-

se1="6o Lo slide 375/ spans

<span class="swiper-pagination-oullet” tabindex="8" role="button" aria-
label="Gc to slide 3™»</span>
<fdive
1tafrer
sidive
<faive

Figure n°109 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets
(Accueil) (Code)
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Particuliers

Votre aide au choix

Vos événements de vie
Vobre emploi

Votre logement

Votre vie de famille et vos proches
Votre retraite

Votre santé

Vos solutions

Vous informer

Figure n°l10 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Plan
du site)

or-wrappar 51

:r-text-wrapper” rol £
ination tewt-pagination-block w-embed": flax

woodiv class-"smiper-paginelion Lexl-seginalion swiper-paginalion-clickeble
swiser-pagination-bulless s aet

wspan clszs="swiper

tabindex="8" role="

nation-bullet swiper-pagination-bullet-active”
ton” aria labei="Go to slide 1"2¢/span>

cnpan class-"swip ation-hullel” tabindex-"8" role-"button” aria
label="Co to slide 2"s</spars

<span class="swiper-sagination-bullet® tabindex="8" role="sutTton" aria-
label="Go to slide 3"2¢/spam»

fdivy
:ratrer

<fdive
anpan rlans="swipgr-nolifical ion” aria-live-"assertive” aris-alomic="true® o/
spans
<zpan class="swiper-notification" arda-live="sssertive® aria-atomic="true's</
spans

s

Figure n°lll : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Plan du

site) (Code)
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»» FAQ

affiner votre recherche

Sélectionnez votre profil pour

Particuliers Entrepreneurs

i e -prag
slide 2">¢
"swiper-paging
slive 3"»</spans

Tanel="6n to slide &"s¢/spany

"Go to.slide 5"»</spans

n class="swiper-pag

‘G0 to slide 6":</span>

(Code)

|  Particuliers )

Comment obtenir un
devis mutuelle santé ?
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n class="swiper-pagination-bullet” tabinsex="8" role="button" sria-

tion-hullet” tahindex="8% role-"huttan"” apiz

Figure n°l12 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Aide)

Figure n°l13 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Aide)

re

ch
tél

Figure n°ll4 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Aide)

65/241



02/09/2025 09:03

Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

b zdiv class="margin-block-vertical™s == </divs Hex
Foediv class<"swiper-conbeiner slidee-Foy-conlainer swiper-conlainer-horizanlasl®

s el (eent]
suipar-btns' i i
paginstion fag-paginaticn-block w-emsed™s Hex

“swiper-pazination fag-pagination swiper-psgination-clickable

swiper-gsgination-bullets"s lcvant
dupan tlass-"saiper-pagingt on-tullel

" role="button" aria-Tabel-"G6n to siide 1%r><¢fspans

" tabindex="8" role="butten" aria-
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Figure n°ll5 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Aide)
(Code)

" tahindrx-"@" role-"button® aria
role="butten” aria-
role="butten" aria

role-"butten” arla-

B En savolr plus

Figure n°ll6 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Cible
entrepreneurs)

» Conseils & avis
d’experts

FICHE EXPERT

Paroles d'Experts : la
protection santé des salariés

S#iphania Vulson, Responsabie Commencalks cher Hesmonie Mutuells
netps Sclaing s i fod sur la mutusile o entmprise obigatoie. Elle nous
waliqua commant transfommes calte chigason an o vl bvier sooal

+ En saveir plus

B Voir tous les conssils et v deepatis

Figure n°i17 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Cible
entrepreneurs)

+ de 150 000

orfhephencatis cliens

Figure n°i18 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Cible
entrepreneurs)

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html



02/09/2025 09:03 Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

»» Notre accompagnement

B

Un sngagemant & vos cotés

Des solutions pour faciier 'accas aux smns, de l'assstance el de
F'action sociale pour soulenir en cas de difficultes

B Voir plus d'avantages

Figure n°l119 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Cible
entrepreneurs)

» Chez
Harmonie
Mutuelle,
hous faisons
le choix
d’avancer
collectif

& Entrepnse Mutualisle 3 Mission, Harmonie Mutuelle s'engage a agir
sur les facteurs sociaux, enviroanamentaux et économiques qui
ameéhorent la santé des personnes el de la sociéte.

& Harmonie Mutuelie suil une vocation non lucrative (bengfices
réinvestis dans le service aux adhérents) et un fonctionnement
démocratique (implication de rmz 000 amérerﬁs'él'qﬁ-eld&s 150
delégués enfrepranaurs qui vous représentent

& Harmonie Mutuslie a creé le Fonds Harmonia Mutuslle Emplois
France pour investir 200 millions d'euros dans les entreprises qui
sauvent ou créant des emplos.

4 & &

} Falzons connalssance

Figure n°120 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Cible
entrepreneurs)
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D> Vos questions
fréquentes

Entrepreneurs

Qu'est-ce que la Loi
Madelin ?

Figure n°121: Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Cible
entrepreneurs)

»» Pourquoi choisir notre
assurance habitation ?

5
(o9
=

Prise en charge du vol et tentative de vol

Figure n°122 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre
avec teléchargement PDF)
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o
©
\Y
Indemnisation en cas de vol
ou tentative de vol et remplacement des serrures

Et avec la formule Confort + -

e

Indemnization a neuf des biens multimédias de - 2ans,
et autres biens mobiliers de -5ans

Figure n°123 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre
avec téléchargement PDF)

»» Un accompagnement
simple et rapide en cas de
sinistre

Une déclaration de sinistre et un suivi facilité
& Numeéro de téléphone unique pour déclarer vofre sinistre

& Teélé-expertise en ligne immédiate par un professionnel du
batiment pour chifirer le montant des dommages

& 3 types d'indemnisation au choix : versement d'une somme
forfaitaire en fonction du chiffrage // prise en charge des
réparations par I'un de nos artisans agrées // remboursement
sur facture d'un professionnel de votre choix.

Figure n°124 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre
avec télechargement PDF)
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»» Des options pour compléter
votre protection

ﬁfﬂ Protection juridique

Litiges de voisinage, confiit avec un professionnel, usurpation
d'identité. . protégez vos droits au quotidien.

= En savoir plus

Figure n°125 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre
avec téléchargement PDF)

»» Les avantages de nofre
assurance habitation

Figure n°126 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre
avec téléchargement PDF)

D2 Pourquoi choisir notre
solution Santé Animale ?

@
=

Pour étre remboursé de vos frais
vétérinaires

cas d'accident ou de
chat

Jusqu'a

Figure n°127 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre
assurance)
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»» Une assurance santé
animale, pourquoi faire ?

Les soins vélérinaires, médicaments, chirurgies et
réeducations peuvent s'accumuler, genérant des frais
conséquents pour les propriétaires d'animaux de compagnie

Comme vous, voire animal de compagnie peut tomber
malade ou avoir un accident. Et les frais qui en découlent font
vite grimper la facture. Quelques exemples

C) Maladie

Visite chez le vétérinaire :
entre 30€ et 50€

Analyses laboratoire :
entre 50€ ot 110€
Ablation de tumeurs mammaires :
environ 600€
Gastro entérite : 80&

Figure n°i28 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre

assurance)

Quelques exemples :

Ej
Quinie, chatte de race européenne
e 4 ans, doit consuller un
wEtérinaire pour un hifan sanguin

Colt; 75€
FORMULE SECURITE 0L
Fhet, contit, fer taaphtar remboursé
L monkon dew fros wat infériver o seudl de

icencheeret de J00 €

FORMULE TRANQUILLITE 60€
s » I
P petan & e el ot

Option 48,75€

remboursds

" ...
E ddacl” Maljey Corvmnpind & 3T cir i oy

Figure n°129 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre

assurance)
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»» Des prestations
d'assistance en plus

Aleas concernant I'animal :

& En cas de blessure a + de 50km du domicile : aide & |2
racherche d'un vétérinaire, au transpaort et habargament du
propriétaire

& En cas de perte de I'animal : aide a |a recherche et aux frais
d'annonces

& Encas de décés de I'animal : soutien psychologique et

participation aux frais d'obsé

q

& Conseils, écoute, orientation et informations juridiques

|:J Télécharger le dépliant d'informations

Figure n°130 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre
assurance)

»» Notre solution Santé
Animale : Ia meilleure
assurance pour vos
animaux

Figure n°i31: Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Offre
assurance)

Plateforme e-learning
SQVCT

Votre nouvelle ressource pour agir !

Figure n°132 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Page
coaching pro)
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M

+ de 15

Cmilerfions colfectiler couvelfei

Figure n°133 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Page
coaching pro)

»» Les services + inclus dans
votre offre prévoyance

4

Viire espace employeur dédié et
unigus pour la gestion en kgne de
volre prévoyance

ChorumEtVous.fr

En savoir plus

Figure n°134 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets (Page
coaching pro)

Y» Consultez nos observatoires

Etude sur le stress des
dingeants de PME

+ En savoir plus

Figure n°I35 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel a onglets
(Publications réglementaires)

Anomalie

2 [ . A
Pages concernées : Accueil & , Cible entrepreneurs®
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Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale

La modale de vue détaillée d'un post ne transmet pas toutes les
informations nécessaires, car elle ne possede pas les attributs
nécessaires.

b cdiv © s="detail-co

iner

2-action-"hide-detail”> == < /dlv> avant [fiex
wadiv class="detail-penu” dzta-action="hide-details awear fex
b <div clzsss

enu-shardng's = ¢/ diy

w ¢button cla etail-cloze" twoe="button™ data-action="hide-detail"
tabindex="8" arla-label="Close detall wiew" data-checkin-1d="1370654327">
et

tthesore
<fbuttons
ofdive

efdive

Figure n°137 : Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Accueil)
(Code)

Anomalie

Pages concernées : Contact k4 , Mentions légales k4 ,
Access/bi//'téIzll , Plan du 5/te|z" , Aide r—';', Cible entrepreneurs
I'_.’, Offre avec téléchargement PDF L;", Liste CCN'Z", Liste
services avec V/'o’éoIzll , Avis d'experts E, Avis ao’he’renl‘sIzll ,
Liste des actua/itéslz", Liste art/c/es'zll, Aide au ChO/'xr—';I , Offre

A . A .. A
assurancer—' , Page coach/ng_/oror—' , &ejggnez—nousLl ,

Publications réglemen ta/'resr—';I , Article k4

Fil d'Ariane non conforme

Un fil d'Ariane consiste en une liste de liens vers les pages parents
de la page en cours dans l'ordre hiérarchique.

Pour qu'un fil d'Ariane soit conforme, il faut que :

o |l soit structuré via un élément <nav> avec un role «
navigation » et un nom accessible pertinent, donné via un
attribut « aria-label » ou « aria-labelledby ».

o |l soit également structuré comme une liste ordonnée
(éléments <ol> et <li>) ou non ordonnée (éléments <ul> et
<li>).

o La page courante soit indiquée via un attribut aria-
current="page".

Contact :
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Le fil d'Ariane présent n'est pas conforme, car la structuration des
listes n'est pas bonne, et il mangque un attribut aria-
current="page" pour indiquer la page courante.

Méme chose pour les autres pages ou il est présent.

Accueil » Contact Harmonie Mutuelle

Figure n°138 : Fil d'Ariane non conforme (Contact)

w cnav class="breadcruml mavigation"s

="http://schema.org/Breadcrunblist” style="list

emListElement” itemscapes""

30 1

"itemListElement” itemscopes""

eedcrunb-iten-10nk w-inline-blac
://schems.arg/Thing” itenpro

=+ Stenseopes™

style="text-decoration:

</11»
<fals

&/ navh

Figure n°139 : Fil d’Ariane non conforme (Contact) (Code)

Anomalie

Pages concernées : Contactz, A/'o/eE, Aide au ChOfXL';',

Rejgignez—nouszI

Champ de sélection non accessible a la vocalisation

Contact :

Le champ de sélection "Combien avez-vous de salariés ?" n'est
pas pleinement accessible a la vocalisation.

Il faudrait le remplacer par un élément natif <select>, doté d'une
étiquette pertinente et correctement associée.

Sinon, il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", en s'appuyant sur cet exemple.

En l'occurrence, ce motif de conception est mal implémenté.
Aide :

Le champ de sélection présent n'est pas pleinement accessible a
la vocalisation.

Il faudrait le remplacer par un élément natif <select>, doté d'une
étiquette pertinente et correctement associée.

Sinon, il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", en s'appuyant sur cet exemple.

Aide au choix:

Certains champs de sélection présents ne sont pas pleinement
accessibles a la vocalisation.

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html

75/241


https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/faq
https://www.harmonie-mutuelle.fr/faq
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/combobox/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/combobox/examples/combobox-select-only/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/combobox/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/combobox/examples/combobox-select-only/

02/09/2025 09:03 Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

Il faudrait les remplacer par des éléments natifs <select>, doté
d'étiquettes pertinentes et correctement associées.

Sinon, il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", en s'appuyant sur cet exemple.

Rejoighez-nous:

Less champs de sélection présents ne sont pas pleinement
accessibles a la vocalisation.

Il faudrait les remplacer par des éléments natifs <select>, doté
d'étiquettes pertinentes et correctement associées.

Sinon, il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", en s'appuyant sur cet exemple.

De plus, commme plusieurs options sont sélectionnables, il faudra
gue le conteneur avec le réle "listbox" possede un attribut "aria-
multiselectable" de valeur "true".

Combien avez-vous de salariés ?

Chaisik... "

Figure n°140 : Champ de sélection hon accessible a la vocalisation
(Contact)

idget-label widzet label label™
s de salariés & Gl

dex="8" role="listhox" aria-
hasprepure T Leue™s |t

et paaniede

<span o ui-selectmeny-icon wi-icon wi-icon-triangle-1-57:</span:
mvent
<span class="ui-selectmenu-text">Choisir...</span> svent

wfzpans

<fdive

Figure n°141: Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Contact) (Code)

abindex-"8" ariz activedr
disazled="talse” style="wldth: 4BBpx;">
< fdive

Figure n°142 : Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Contact) (Code)

Particuliers °

Particuliers

JC

Entrepreneurs

Entreprises

Figure n°143 : Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Aide)
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F<div clas

selectric-hide-select™ s eigidive
w<div class="selectric™s leovent
b <span class="label"s = ¢fspan:
<k class="button™>r<fb>
<fdivy
wediv class="selectric-items™ tabindex="-1" style="width: 483 2px;">
w ¢div class="selectric-scroll™s (event (HEfilble)
w <uls

«1i class="selected highlighted" dsta-index="8":Particuliers</li:

evant
«£1i class="" datz-index="1":Entreprensurs</1is leeent
«1i rlass="last™ data-index="2":Entreprises</li> =vent
<fulx
cfdive
iy

</diva

Figure n°144 : Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Aide) (Code)

Rubrique @;’lﬁa --

nous aver P@rticuliers

Entrepreneurs

n

| Fonction publique

e renlementairss F

Figure n°145 : Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Aide au choix)

Type de contrat < Domaine

Alternance (0)
Apprentissage (0)
CDD (36)

CDI (84)

Stage (1)

Figure n°146 : Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Rejoignez-nous)
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Domaine d'activité = Sait

Achat (0)

Assistanat/Adm ventes/Accueil (6)

BTP - Gros Oeuvre/Second Oeuvre

(0)

Bureau d'Etudes/R&D/BTP archif
conception (0}

Commercial - Technico-Commercial

(12)

Commercial auprés des particuliers

Tt

Figure n°147 : Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Rejoignez-nous)

Anomalie

Pages concernées : Mentions /éqa/es'z", A/'delzl, Liste CCN E,

Aide au cho/xIzll , &ejg’gnez—nousr—';I

Nature d'un bouton non identifiable

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent s'identifier cormme des boutons, ce qui est le cas
des boutons natifs (élément <input> de type “button”, élément
<input> de type “image”, élément <button>). Si l'on utilise un
élément autre qu'un bouton natif, il faut lui donner un attribut
“role” avec pour valeur “button”.

Mentions |égales :

L'élément "Cliquant ici" n'est pas un bouton natif, et ne s'identifie
donc pas comme un bouton.

Aide :

L'élément de lancement de la recherche via le champ avec
autocomplétion, n'est pas un bouton natif, et ne s'identifie donc
pas comme un bouton.

Liste CCN:

L'élément de lancement de la recherche via le champ avec
autocomplétion, n'est pas un bouton natif, et ne s'identifie donc
pas comme un bouton.
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De plus, celui-ci n'est pas visible et il comporte un attribut aria-
current="page" qui est trompeur et inutile.

Aide au choix:

L'élément "Modifier mes choix" n'est pas un bouton natif, et ne
s'identifie donc pas comme un bouton.

Il est a remarquer que l'action sur le bouton le fait disparaitre sans
réinitialiser les filtres par exemple.

Rejoignez-nous :

L'élément "Réinitialiser" n'est pas un bouton natif, et ne s'identifie
donc pas comme un bouton.

Les éléments de suppression des filtres actifs ne sont pas des
boutons natifs, et ne s'identifient donc pas commme des boutons.

Par ailleurs, il n'indigue leur fonction exacte via un attribut "title"
par exemple, qui reprenne l'intitulé visible accompagné d'un
texte comme "Supprimer le filtre".

1 cliquant ici.

Figure n°148 : Nature d’'un bouton non identifiable (Mentions
légales)

onclick="tC.privacyCenter. showPri center( ) "scliquant ici</a»

Figure n°149 : Nature d’'un bouton non identifiable (Mentions
légales) (Code)

Figure n°150 : Nature d’'un bouton non identifiable (Aide)

b ca id="return-search” class="submit-search-Tag” hrel="#" style="cursor:
pointer" ariz-label="lancer la recherche fag"s « <fas svent

Figure n°151: Nature d’'un bouton non identifiable (Aide) (Code)

..... R D

Figure n°152 : Nature d’'un bouton non identifiable (Liste CCN)

-inline-block w-- * href="#" aria-

C el="lancer la recherche"> (V50 (M

w <div class="search-svg w-embed">
:1hefore
2l--?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?--»
::after

<fdivy
ofay

Figure n°153 : Nature d’un bouton non identifiable (Liste CCN)
(Code)
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(3 Modifier mes choix

Figure n°154 : Nature d’un bouton non identifiable (Aide au choix)

class="change-link-container w-inline-block"”

:
= < fdive
w <div class="back-link"»  flex
<div class="txt-back">Modifier</div>
<div class="txt-back"»>mes cholx</div>
<fdivs
far

P <div class

Figure n°155 : Nature d’un bouton non identifiable (Aide au choix)
(Code)

Feinitialiser &

Figure n°156 : Nature d’un bouton non identifiable (Rejoignez-nous)

z-reinit™ href="f" st 3
w <div class="solution-tag-txt" ariz-describedby="Suggestions £}"
style="curser: pelnteriborder: lpx solld #PE1226inargin-left: B.G5re.
Tent: space-hetween;align-items: center;horder-radius: Shpug"s
<span class="tag-relnit-text™:kéinltliallser</spansy
F <apan clase="tag-reinit-click” style="margin-left: Spx;
F111:#8E1226; "> = < fspan>
¢ fdive
<lar

Flex

Figure n°157 : Nature d’'un bouton non identifiable (Rejoignez-nous)
(Code)

Soviabe SO N T @ @ ek TS X e T Gl

Figure n°158 : Nature d’un bouton non identifiable (Rejoignez-nous)

w<a class="tag-title" href="#"»

w cdiv class="soclution-tag-txt" aria-describedby="Suggestions "
style="margin-left: @_Srem; background-color: #efrfcB@; color: #FfF;.
tent: space-betwesn;align-items: center;horder-radios: 35ou;"s Flex

«<span class="tag-title-text"sConseiller Comrercial Agence H/F</span:
w ¢span class="tag-title-click" style="cursor: pointer margin-left:
Spx;"»
F <svg width="22" height="22" viewBox="@ 8 2% 22" fill="none"
arlns="http:/ ww.wd.org/ 2088/ svg"s = ¢/ svas
«f=pany
<fdive
fay

Figure n°159 : Nature d’'un bouton non identifiable (Rejoignez-nous)
(Code)

Anomalie

. . . A )
Pages concernées : Mentions /eaa/esr—' , Page coaching pro

A . A .. . . A
&4 , &ejglcmez-nousr—' , Publications req/ementa/resr—'
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Nature d'un bouton non identifiable (Menu de navigation
responsive)

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent s'identifier coomme des boutons, ce qui est |le cas
des boutons natifs (élément <input> de type “button”, élément
<input> de type “image”, élément <button=>). Si I'on utilise un
élément autre qu’'un bouton natif, il faut lui donner un attribut
“role” avec pour valeur “button”.

Les éléments "Retour" ne sont pas des boutons natifs, et ne
s'identifient donc pas comme des boutons.

Méme chose avec les éléments d'ouverture des sous-menus.

Idem dans la page "Page coaching pro", ainsi que les pages
"Rejoignez-nous" et "Publications réglementaires'.

Harmanie

% OoEs
Ratokr

Nous découvrir

A propos de la mutuelle »
Agir pour votre santa »
S'engager auprés des entreprises »
Faire vivre nos régions »
Construire une société solidaire ]

% Nous rejoindre
£ Jugis Collectif

% Nos agences

Figure n°160 : Nature d’'un bouton non identifiable (Menu de
navigation responsive)

w <div class="magamenu-back-mobile®s
F <a class="mobile-nav-arrow back-prev-1" href="" title="Retour
au menu précédent" > = </as levent
w <a class="1lnk-to-txt w-inline-block" href="#"» evem
<dlv class="moblle-category-title">Nous découvrir</divs
<fax

< fdivs
Figure n°161: Nature d’'un bouton non identifiable (Menu de
navigation responsive) (Code)
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Particuliers
Entrepreneurs TNS TPE
Entreprises

ESS

Fonction publique

4 Nous rejoindre
& Jagis Callectif

@ Nos agences

navigation responsive)

tabindex="8"> flex

<div class="nav-1ink-txt"Nous découvrire</dive
b <div class="mohile-main-arrow w-embad”s = < fdive
<far

navigation responsive) (Code)

Ratour

A propos de la mutuelle

@ Mous connaitre

I& Enfreprise Mutualiste & Mission
O Groupe VYV

@ Espoce emploi

Espoce prossa

navigation responsive)
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. Harmaonie
X mutuelle
F s VY qﬁ

Nous découvrir 3

Figure n°162 : Nature d’'un bouton non identifiable (Menu de

w <z class="nav-link-level-1 w-inline-block” href="/margus" title=""

Figure n°163 : Nature d'un bouton non identifiable (Menu de

Figure n°164 : Nature d’'un bouton non identifiable (Menu de
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w <a class="mobile-nav-arrow back-prev-2" href="#"
title="Retour au menu précédent”> ‘event
b ¢div class="back-arrow-svg w-embed"> ¢/ /div> |fiex
<fa»
w <3 class="link-to-txt w-inline-block" href="#"> event
<div class="mobile-catepgory-title"s
A propos de la mutuelle</dive
<fa>

Figure n°165 : Nature d’un bouton non identifiable (Menu de
navigation responsive) (Code)

/\ Anomalie bloquante

Pages concernées : Mentions /éqa/eslz", Plan du siteE, Avis

adhérentsz,&aqe coach/'ng_pror—';I , &*jgignez—nousr—'z,

L . ) A
Publications rea/ementa/resL'

Mauvaise vocalisation d’'un accordéon (Menu de navigation
principal)

Les accordéons présents interagissent mal avec les aides
techniques, car les liens présents dans leur contenu possedent
des attributs "aria-expanded", qui amenent a penser qu'ils
commandent d'autres accordéons, alors que ce sont des liens
vers d'autres pages.

Méme probleme dans la page "Plan du site" au niveau de 'entéte
supérieur.

Idem dans les pages "Avis adhérents', "Page coaching pro",
"Rejoignez-nous" et "Publications réglementaires'.

i, M RSN Bl e s 1

Mosl pgmmeaeRs mmielage

Figure n°166 : Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Menu de
navigation principal)

w<li class="level-2-item"s

w<a class="nav-link-level-2 w-inline-hlack active" href="/marque/
a-propas” tabindex="8" aria-expanded="true” aria-controls="menu5l
-D-") event fex
<div class="nav-link-txt"»& propos de la mutuelle</divy
¥ cdiv class "mobile-mein-arrow w-embed”simn o /div
cfar
w ¢div id="menuS1" class="menu-level-3-block open”:
w «div class="menu-level-3-container "> Hex
w <ul class="menu-level-3 visible” role="1list”> iflex
B <1i rlass="nav-list-category'>o=i</1iz
w<li class="level-3-item"> |flex
¥ <a class="nav-link-level-3 w-inline-block no-level
hraf="/marque/a-propos/nous -connaitra” aria-
expanded="false™ ar':ia-cor-tr'o]5="mel_1.451_1_¢-"> wegfas (Hex
<flir
b <1i class="level-3-item
F<1li class="level-3-item
P <1i class="lpvel-3-item

Nei g f1ay e
MaE o 19 e
Neie g 1y e
b <li class="level-3-item">&i 13y (fiex

ENI N

Figure n°167 : Mauvaise vocalisation d’un accordéon (Menu de
navigation principal) (Code)
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Figure n°168 : Mauvaise vocalisation d’'un accordéon (Menu de
navigation principal)

makn-container” role="navlgation®s

meganenu”> | [

Lop-menu®s evant |fh

pemenu-nay desktop” role-"1ist"s fu
top-MmEnu-meganay-iten" s

v a ¢lass-"top-menu-nav-ites-1ink stickers_void" heef-"/particulises"

arla-expanded-"false"s svent fex
b oeiiv class="top menu navoico woembod" sl divy e
¢aiiv plass="top-menu-nav-Lal">Part lcul fers< fdivy
efan
ETARES
b <ll class="top-menu-meganav-1ten™s e/ Lis

S Lop-meni-meganias- 1 Lens i Tis

s="top-menu-meganay-1ten s oo L1y

Foli clann="Lop-menu-megana-11en"s 50/ 115

Figure n°169 : Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Menu de
navigation principal) (Code)

/\ Anomalie bloquante

. . . 2 .
Pages concernees : Mentions /eqa/esr—' , Page coaching pro

k4 , &ejg/gnez—nous'zl, Publications réc://ementairesr—';I

Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Sous-menu de
navigation responsive)

Les sous-menus de navigation responsive devraient étre codés
comme des modales conformes aux préconisations.

Idem dans la page "Page coaching pro", ainsi que les pages
"Rejoignez-nous" et "Publications réglementaires'.
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Figure n°170 : Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Sous-
menu de navigation responsive)

w<li class="level-2-item">
nk-level-2 w-inline-block" href="/marque/a-
propos” tabindex="@" aria-expanded="false" ariz-contrels="menu51
L' egfay Tevent! (flex
w odiv id="menu51" class="menu-level-3-block"”> |débardement
w ¢div class="menu-level-2-contalner ">
w ¢ul class="menu-level-3" role="1ist™> flex
b <11 class="nav-list-category"s = ¢/11> fiex
w <11 class="1level-3-item™> |flax
b <A class="nav-1ink-level-3 w-inline-hlack no-lavel”
href="/margue/a-propos/neus -connaitre" aria-
expanded="false" aria-controls="menu511 €£}"> = </a> flex
of1ix
b <1i class="level-3-item"> =¢/1i> flex
b <1i class="level-3-item"> =</1i> flex
P <li class="level-3-item"» == </Lli> flex
b <li class="level-3-item" >~
<fuls

<flis flex

Figure n°171: Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Sous-
menu de navigation responsive) (Code)
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Figure n°172 : Mauvaise vocalisation d’'une fenétre modale (Sous-
menu de navigation responsive)

vel-2-1tem">
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Figure n°173 : Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Sous-
menu de navigation responsive) (Code)

Remarque

. T
Pages concernées : Accessibilité K4
Remarque sur le contenu du menu responsive

Remarque sur le contenu du menu responsive dans la page
"Accessibilité" :

Il est a noter que le menu responsive sur cette page ne contient
pas tous les liens présents dans la version desktop, n'offrant donc
pas la méme possibilité de navigation via ce menu.
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Figure n°174 : Remarque sur le contenu du menu responsive
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Figure n°175: Remarque sur le contenu du menu responsive

Remarque

. N
Pages concernées : Aide K4

Lien non visible, mais bien présent
Aide :

Le lien vers la recherche n'est pas visible en mode responsive,
mais il est bien présent avec tabulation et vocalisation.

i |
- | Harm ;
= KB iiste i)

Figure n°176 : Lien non visible, mais bien présent (Aide)

Anomalie

. . A .. 2
Pages concernees .'A/deL' , &ejggnez-nousr—'

Autocomplétion du champ non accessible a la vocalisation
Aide :

L'autocomplétion du champ présent n'est pas accessible a la
vocalisation.

Il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", suivant I'exemple suivant.

Le motif de conception est mal implémenté, avec notamment un
usage non pertinent et génant d'attributs aria-live="polite" et aria-
atomic="true", qui entraine la vocalisation de toute la liste de
suggestions a chaque changement.

Méme probléme pour le champ de saisie d'une localisation dans
la page "Rejoignez-nous'".
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Figure n°177 : Autocomplétion du champ non accessible a la
vocalisation (Aide)

<input id="edit-title-autocosplete™ class="form-autacomplete form-text
search-fag-design fleld-searcn w-input ul-autocomplete-input® datz-drupal-
selectars "edit-title-autecomplete” data-autecomplete-path "/views-
autocomplete-filters/fagomatic_autccomplete/block_1/titles@?
field_category_faq_target_id=I983" type="tewt" name="title_asutocomplete"
walue="" =izp="3@" maxlength="128" placeholder="5aisissez une guestion ou
un mot aria-autocamplate="11st" role="combobox" aria-sxpanded="+alse"
title="s S587 une question ou un ot cl&" data-once="autocomplete"
aulocomplele="off"> epwnt

Figure n°178 : Autocomplétion du champ non accessible a la
vocalisation (Aide) (Code)

1 et

Figure n°179 : Autocomplétion du champ non accessible a la
vocalisation (Aide) (Code)

Lill ©

Lille 59000

Lillers 62190

Lillebonne 76170

Lillemer 35111

Lilly 27480
Saint-André-lez-Lille 59350
Marguette-lez-Lille 59520
Lilhac 31230

Les Lilas 93260

Figure n°180 : Autocomplétion du champ non accessible a la
vocalisation (Rejoignez-nous)

Anomalie
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Pages concernées : Aide S
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Boutons radio customisés interagissant mal avec la synthése
vocale

Lorsque pour des raisons de design, on fait le choix de ne pas
utiliser les boutons radio natifs (éléments <input> de type “radio”)
il faut que les éléments customisés fournis transmettent les
mémes informations : nature de I'élément, nombre de boutons
radio, état 4 un instant donné (sélectionné / non sélectionné).

Il faut pour cela mettre en ceuvre les éléments ARIA appropriés,
en reprenant le modele de groupe de boutons radio fourni par le
WAI - W3C.

Note : une autre solution consisterait a proposer deux versions du
groupe de boutons radio:

o une version du groupe de boutons radio, customisée et
visible, mais dissimulée a la synthése vocale (attribut “aria-
hidden” positionné a “true” sur son container), et inaccessible
au clavier (pas d'éléments natifs dans ses composants, ni de
tabindex>0),

o une version du groupe de boutons radio, standard et donc
accessible (vocalisation et comportement clavier) mais non
visible, car cachée par un masquage accessible.

Note : toute action appliquée a I'une des deux versions doit agir
sur les deux versions (déplacement du focus, sélection /
désélection d'un bouton).

Aide :

Les boutons permettant de sélectionner un profil devraient étre
codés comme des boutons radio customisés conformes au motif
de conception.

Il est a noter qu'ils sont non fonctionnels en I'état.

Méme chose en mode responsive, a la différence, que les boutons
sont fonctionnels, mais codés avec de simples balises <li>.

Sélectionnez votre profil pour affiner votre recherche

m [ e | | o || st |

Figure n°i181 : Boutons radio customisés interagissant mal avec la
synthese vocale (Aide)
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label="ENIKEPRENEURS > == ¢ /13 [evant

“header-profile Js-Fag-loggle aciive-29E4" data-id-"2084" dala-

ERTREPRISLS™ » sl /10 awent

"header-profile js-faq-toggle active-3u72" data-id="2272" data-
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Feradfupan

Figure n°182 : Boutons radio customisés interagissant mal avec la
synthese vocale (Aide) (Code)
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Figure n°183 : Boutons radio customisées interagissant mal avec la
synthése vocale (Aide)
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Figure n°184 : Boutons radio customisés interagissant mal avec la
synthese vocale (Aide) (Code)
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Mauvaise vocalisation d'un carrousel

Un carrousel présente un ensemble d'éléments, appelés
diapositives, en affichant séquentiellement un sous-ensemble
d'une ou plusieurs diapositives.

En regle générale, une diapositive est affichée a la fois et les
utilisateurs peuvent activer un contréle de diapositive suivant ou
précédent qui masque la diapositive actuelle et « fait pivoter » la
diapositive suivante ou précédente pour l'afficher.

Dans certaines implémentations, la rotation démarre
automatiqguement lors du chargement de la page, et elle peut
également s'arréter automatiguement une fois que toutes les
diapositives ont été affichées.

Selon le motif de conception WAI-ARIA "Carousel", un carrousel
doit étre placé dans un conteneur avec un réle "region" (implicite
dans une balise <section>) ou "group".

Ce conteneur doit également posséder un attribut aria-
roledescription="carrousel", sauf si le nom accessible contient déja
ce mot.
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Enfin, il doit posséder un nom accessible donné via un attribut
"aria-label" ou "aria-labelledby", ce dernier faisant idéalement
référence a un libellé visible.

Idéalement, chaque diapositive sera placée d'un conteneur avec
un réle "group", accompagné d'un attribut aria-
roledescription="diapositive" et d'un nom accessible donné via un
attribut "aria-label" ou "aria-labelledby", ce dernier faisant
idéalement référence a un libellé visible.

Le cas échéant, le conteneur des diapositives possedera un
attribut "aria-live" de valeur "off" si le carrousel est en rotation
automatique et de valeur "polite" si le carrousel est en rotation
manuelle.

Pour finir, le carrousel possedera le cas échéant de boutons de
commande codés idéalement avec des éléments natifs <button>
et dotés d'intitulés pertinents, comme "Précédent" ou "Suivant"
par exemple.

Dans le cas d'un carrousel en rotation automatique, un bouton
"Lecture/Pause" peut étre proposé pour stopper ou relancer celle-
ci, l'intitulé du bouton étant modifié dynamiquement.

Aide :

Le carrousel présent dans la section "Vos questions fréquentes"
ne vocalise pas correctement, notamment car il n'est pas relié a
ce titre.

Cible entrepreneurs:

Le carrousel présent dans la section "Vos questions fréequentes"
ne vocalise pas correctement, notamment car il n'est pas relié a
ce titre.

Sl abibarar an thies Fronwe-soanean chage by [ Gumared vare,
Furuslia s T “acarauitaton T e ? cara de mal

margin-block-verticals fie

="section-title™>
w<hd ="white arrow hi®:

<div classe"btn-section”»</dive G

<frection

Figure n°186 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel (Aide) (Code)
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Figure n°187 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel (Cible
entrepreneurs)

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html 91/241



02/09/2025 09:03 Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

ork-vert ical™r [

b <diy cless="swiper-centalner sllider-fag-container swiper-cantainer-horizontal":
rrlefdivy fevent

B oodiv Class="smiper-ntos®s @ cidles (o

b cdiv cl paginatien fag-pagination-block w-enbed’=i=0efdive el
<div cless="btn-section®»¢fdive flam

<fseilions

Figure n°188 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel (Cible
entrepreneurs) (Code)
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k4 , Offre assurance k4 , Article k4

Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Méga-menu partie
supérieure)

Dans la partie supérieure du méga-menu de navigation, des
attributs "aria-expanded" sont présents sur les liens, alors qu'il ne
s'agit pas d'accordéon, mais bien de liens vers d'autres pages.

Cela est génant pour les utilisateurs d'un lecteur d'écran, comme
une personne non-voyante, qui sera induite en erreur sur la
fonction exacte de I'élément d'interface qui se présente a elle.

En revanche, la présence d'un attribut aria-current="page" est
pertinente, pour signaler la page courante.

Aansimer | wnwes o

Figure n°189 : Mauvaise vocalisation d’'un accordéon (Méga-menu
partie supérieure)
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Figure n°190 : Mauvaise vocalisation d’un accordéon (Méga-menu
partie supéerieure) (Code)
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Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Méga-menu partie
inférieure)

Dans la partie inférieure du méga-menu, les accordéons présents
possedent bien des attributs "aria-expanded" pour vocaliser leur
état.

Néanmoins, ils présentent également des problémes avec les
interactions au clavier et a la souris (voir critéere 7.3), celles-ci
impactant la modification dynamique de la valeur des attributs
"aria-expanded".

Ainsi, un accordéon ouvert via le clavier peut garder une valeur
"true" lors d'une fermeture via le survol de la souris sur I'élément
de commande.

Par conséquent, la vocalisation de I'état de I'accordéon est alors
erronée.

forp T el T
Mezan:

Figure n°191: Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Méga-menu
partie inférieure)

w<1i class="level-1-item active”>

ka nav-1ink- level-1 w-Inline-block w--current” href="4
Entrepreneurs” tlble Labindox="0"> 30 ¢ fad
v <ul class="menu-level-2 active" role="1ist": |fHex
B eli class="nav-list-categary s s /11
* ¢li class="level-Z-item reduce": (lex
w <3 class="nav-link-level-2 w-inline-block js-megamenu non-
clickanle™ href="" tabindex-"0" arla-expanded-"false” aria-
contrals="menuil Q") event | flex
<div class="nav-link-txt™>
Santé de L'entrepreneur et de sa famllle</dive event

B cdiv clas mobile-main-arrow Weembed s st iy
<far

boodiv fd="menul1" class="menu-Tevel -2-hlock megamenu-level-4-hlack
menu-level-3-block™ style="display: none;" aris-expsnded="true™>
e 1N pyent

ef1ix

b <1l class="level-Z-1tem reduce"> = </11> ‘il
P <1i class="level-2-item reduce”> = ¢/1is iflex
<fulz

Figure n°192 : Mauvaise vocalisation d’un accordéon (Méga-menu
partie inférieure) (Code)

Figure n°193 : Mauvaise vocalisation d’un accordéon (Méga-menu
partie inférieure)
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Figure n°194 : Mauvaise vocalisation d’un accordéon (Méga-menu
partie inférieure) (Code)

Anomalie

Pages concernées : Cible entrepreneursr—'z, Offre avec
télechargement PDF E, Liste CCN k4 , Liste services avec
v/o’éor—';I ,Avis d ’ext)erl‘sr—';I , Liste des actua//'tésr—';', Liste articles
k4 , Offre assurance k4 , Article k4

Nature d'un bouton non identifiable (Méga-menu partie
inférieure)

Dans la partie inférieure du méga-menu, les éléments de
commande des accordéons ne sont pas des boutons natifs, et ne
s'identifient donc pas comme des boutons.

[ luirws

forp T el T
Bezas Weas nfarmar 5

ark v

Figure n°195 : Nature d'un bouton non identifiable (Méga-menu
partie inférieure)
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Figure n°196 : Nature d’'un bouton non identifiable (Méga-menu
partie inférieure) (Code)

Anomalie

Pages concernées : Cible entreoreneurslz", Offre avec
téléchargement PDF |'_7.', Liste CCN K4 , Liste services avec

v/déolz'I ,Avis d ’eXDertslzll , Liste des actua/ités'zll, Liste articles
k4 , Offre assurance k4 , Article k4

Nature d'un bouton non identifiable (Méga-menu responsive)

Les éléments "Retour" ne sont pas des boutons natifs, et ne
s'identifient donc pas comme des boutons.

Méme chose avec les éléments d'ouverture des sous-menus.
Harmuonie g
X == Q

Hotou

ﬁnt;apreneurs TNS TPE

Santé de 'entrepreneur et de sa famille »
Protection financiére de l'entrepreneur 3
Santé et protection des salariés »

Figure n°197 : Nature d'un bouton non identifiable (Méga-menu
responsive)
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1 :before
b <svg width="38" height="38" viewBox="@ @ 38 38" fill-=-"none
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Retour
szafrer
<fdivs
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Figure n°198 : Nature d’un bouton non identifiable (Méga-menu
responsive) (Code)
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Figure n°199 : Nature d’'un bouton non identifiable (Méga-menu
responsive) (Code)
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Figure n°200 : Nature d’'un bouton non identifiable (Méga-menu
responsive)
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Figure n°201 : Nature d’'un bouton non identifiable (Méga-menu
responsive) (Code)

Anomalie

Pages concernées : Cible entreoreneurslz", Offre avec
téléchargement PDF |'_7.', Liste CCN k4 , Liste services avec

v/de’olzlI ,Avis d ’expertslz" , Liste des actua/itéslz" , Liste articles
k4 , Offre assurance E", Article k4
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Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Méga-menu
responsive)

Les sous-menus du méga-menu de navigation responsive
devraient étre codés comme des modales conformes aux
préconisations.

Au lieu de cela, les sous-menus de niveau 2 sont codés comme
des accordéons, avec le méme comportement au clavier et a la
souris (voir critere 7.3) qu'en mode desktop.

Harmonie
X Joree Q

Hotou

Entrepreneurs TNS TPE

Santé de 'entrepreneur et de sa famille »
Protection financiére de l'entrepreneur 3
Santé et protection des salariés »

Figure n°202 : Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Méga-
menu responsive)

level-1-item active"s

kca class="nav- level-1 w-inlina-block w--current ref="/f
enbrepreneurs” LLLLe L =@ el e Lgvent
wcul class="menu-level-2 active” rale="list"> flex

w1l class="nav-llst-category"s flex
w «div class="megamenu-back-mobile"> flax
b ¢z class="mobile-nav-arrow back-prev-1" href="" title="Retour
au menu précédent s s=oofas avent
w<a class="link-to-txt w-inline-block” href="#"> event
«div class="mobile-category-title":»Entrepreneurs THS TPE</
dive
<far
<fdiv>
<f1ix
b <li class="level-2-item"»lsi¢fLlin
b ol class="lavel-2-Jtem" s =g/ 1is
B <1i class="level-2-item"» g/ lis
<fulx

<fliz

Figure n°203 : Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Méga-
menu responsive) (Code)
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Figure n°204 : Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Méga-
menu responsive) (Code)
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* @

Entrepreneurs TNS TPE »

Figure n°205 : Mauvaise vocalisation d'une fenétre modale (Méga-
menu responsive)
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Figure n°206 : Mauvaise vocalisation d’'une fenétre modale (Méga-
menu responsive) (Code)
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Figure n°207 : Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Méga-
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Figure n°208 : Mauvaise vocalisation d’une fenétre modale (Méga-
menu responsive) (Code)

/\ Anomalie bloquante

. ) A . . [
Pages concernées : Cible entrepreneurs® ,Aide au choix5

Champ de sélection non accessible a la vocalisation

Cible entrepreneurs:

Le champ de sélection de la section "Trouvons vos solutions" n'est
pas accessible a la vocalisation.

Il faudrait le remplacer par un élément natif <select>, doté d'une
étiquette pertinente et correctement associee.

Sinon, il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", en s'appuyant sur cet exemple.

Aide au choix:

Certains champs de sélection présents ne sont pas accessibles a
la vocalisation.

Il faudrait les remplacer par des éléments natifs <select>, doté
d'étiquettes pertinentes et correctement associées.

Sinon, il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", en s'appuyant sur cet exemple.

Trouvons vos 2 s 1 i L 3
solutions desuis iy b -+ o m

entrepranaur ndepandant non salana
drigeant assinii salana
+ de 150 0 ko BrirapRT
' phonnar ol protsssicrel ID4rl o i’ e
AP LompRanie | BETS O confiance

Figure n°209 : Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Cible entrepreneurs)
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Figure n°210 : Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Cible entrepreneurs) (Code)
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Figure n°211: Champ de sélection non accessible a la vocalisation
(Cible entrepreneurs) (Code)
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Figure n°212 : Champ de selection non accessible a la vocalisation
(Aide au choix)

Anomalie

. . y| .
Pages concernées : Cible entrepreneurs® , Page coaching

prol®
Nature d’'un lien non identifiable

Les éléments interactifs permettant d'accéder une autre page ou
a une partie précise de la page (lien-ancre) doivent s'identifier
comme des liens, ce qui est le cas des liens natifs (élément <a>
avec un attribut "href" non vide et dont la valeur commence par
un symbole "#" pour les liens-ancre).

Si lI'on utilise un élément autre qu'un lien natif, il faut lui donner
un attribut “role” avec pour valeur “link”.

Cible entrepreneurs:
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Les liens des sections "Accompagner votre vie d'entrepreneur" et
"Accompagner vos salariés et votre entreprise" ne sont pas
identifiés commme tels, a cause de rbéles "button" présents sur les
balises <a>.

Méme probléme dans la page "Page coaching pro".

Accompagner
votre vie d'entrepreneur

& 3-8
Protégervotre vie

perso etyotre
famille

Accompagner

votre vie
professionneile

u" et e

boinfn Ttem-img w inline hinck™ href-"4" ccrihadhy-" 1782
~“background- nage: arli/sl lesdefaull (Files /2021- 84/ ust-
reo-tanille_@. Z

info-iter-

¢a rlass="btn Tink-txt orargr” href-"fentrepreneursfvous et wotre fomillief
preteger-votre-vie-parse” &- ke leoon -dynamic-cLazs-
svoir pluscfas ‘meent

audg="true" kameleoonlistenep-miis="
afdivy

"slickers-push-infu-item-bkp"s = o/ 1is cuant fle

stirkers push infa ftem Bke"s = ¢/ 195 event e

Figure n°214 : Nature d’un lien non identifiable (Cible
entrepreneurs) (Code)

Accompagner
vos salariés et votre entreprise

Ségiiriserle
developpement
dévotre
enfreprise

Figure n°215 : Nature d’un lien non identifiable (Cible entrepreneurs)

MNos offres 100% dédiées aux acteurs de I'ESS

Figure n°216 : Nature d’un lien non identifiable (Page coaching pro)
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NESS, le média des nouvelles solidarités
2w

Figure n°217 : Nature d’un lien non identifiable (Page coaching pro)

Anomalie

. . A . .

Pages concernées : Cible entreoreneursr—' , Liste services avec
..

vidéo K

Mauvaise vocalisation d'un panneau d'onglets

Lorsgue I'on navigue dans un panneau d'onglets, chague onglet
doit transmettre aux technologies d'assistance un certain nombre
d'informations, par exemple son intitulé, son positionnement
dans le nombre d'onglets que compte le panneau d'onglets, et le
fait qu’il soit 'onglet actif si c'est le cas, etc.

Toutes les spécifications sont détaillées dans les préconisations du
W3C pour les panneaux d'onglets.

Cible entrepreneurs:

Le systeme d'onglets présent dans la section "Nos actualités" n'est
pas tout a fait conforme, car il est fait usage d'un attribut aria-
current="page", en plus de l'attribut "aria-selected".

Cet attribut aria-current="page" apporte une information
redondante par rapport a I'onglet sélectionné, en plus d'étre
erroné, puisqu'il vocalise une page courante et non un élément
courant.

Liste services avec vidéo :

Le systeme d'onglets présent dans le cadre vidéo n'est pas
conforme, car il n'est pas codé comme tel, avec les attributs
nécessaires.

» Nos actualités

Figure n°218 : Mauvaise vocalisation d’'un panneau d'onglets (Cible
entrepreneurs)
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w<div class="margin-klock-horizontal®s e

b cdiv class="section-title"s = < /divs

- nay "

news-11st hide-ico” ablist® aria-lebel="Actualites®> flex

="news-particuliers ews-item-tab Js-node-target active”
da 317% rele="tab® aria- “true® aris-controls="particuliers-
tab £ eria-current="page™s m ¢ buttons e e

b cbutton ide"news-margue” class="news-item-tab js-margue” deta-id="1317
role="tab" aria-selected="False™ aria-contrals="margue-tab €}"s = ¢/buttan:
evera flex.

w «div cla

w i

/iy
«fdiva
<fdivy
b <div ids"partituliers-tab" class="swiper-container slider-news-container js-node-
target-content suiper-container-horizontal” role="tabpanel” sris-
labelledby="npews-particuliors € s o= o /divs |t

b oodiv margue-tab swipor-container slider-news-container js-margue
content e="tabpanal® aria by="news-pargus GF > 5% < fdiv

b <div class="bin-sectian®s =" ¢/divs fiex

cldivy

Figure n°219 : Mauvaise vocalisation d’'un panneau d'onglets (Cible
entrepreneurs) (Code)

op——

HARMOMIE & MO m s

Figure n°220 : Mauvaise vocalisation d'un panneau d'onglets (Liste
services avec video)

w cdiv class="row"> (F3

P <div class="col-1g-7 mb-4"> == </div>
w <div class="col-1g-5">
w <ul class="nav-ul">
v <lis
b <3 class="bouton-video active" href="g" data-id="1"
data-video-id="WQlgMotHxsc" data-link="https://
www . harmonie-mutuelle. fr/particuliers/solutions/
services-assistance/espace-client”»=i¢/a>
¢/Llis
P <lisimi<flis
b <1li>Gmic/1i>
Boclisimig/lin
B oclisi==ig/fli>
PoclizifsicfIi>
B oclisieic/1i>
<fuls
<fdive
<fdiv>

Figure n°221: Mauvaise vocalisation d’'un panneau d'onglets (Liste
services avec vidéo) (Code)

Anomalie

Pages concernées : Offre avec téléchargement PDF I'_,’, Liste

services avec V/'o’éoE'I , Avis d'experts E, Liste des acl‘ua//l‘ésr—';I
, Liste arl“/'c/esIzll , Offre assurancerjI , Article k4

Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Méga-menu partie
inférieure Espace Particuliers et Fonction publique)

Dans la partie inférieure du méga-menu de navigation au sein
des espaces "Particuliers" et "Fonction publique", un attribut "aria-
expanded" est présent sur le lien "Espace personnel", alors qu'il ne
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s'agit pas d'un accordéon, mais bien d'un lien vers une autre
page.

Cela est génant pour les utilisateurs d'un lecteur d'écran, comme
une personne non-voyante, qui sera induite en erreur sur la
fonction exacte de I'élément d'interface qui se présente a elle.

Figure n°222 : Mauvaise vocalisation d’'un accordéon (Méga-menu
partie inférieure Espace Particuliers et Fonction publique)

ine-block"

¥ <div class="icon-centainer"s> = </div> {fiex

<div class="bin-txt-white">Fspace personnel</divs
«fdivey
<far
Figure n°223 : Mauvaise vocalisation d’'un accordéon (Méga-menu
partie inférieure Espace Particuliers et Fonction publique) (Code)

Anomalie

Pages concernées : Offre avec téléchargement PDF k4

Elément textuel mal vocalisé nécessitant I'usage de texte en
masquage accessible

Certains éléments textuels sont mal vocalisés, notammment a
cause de |'utilisation de symbole, comme "+" et "-" par exemple,

Il faudra alors faire l'usage de texte en masquage accessible pour
obtenir une vocalisation pertinente, en combinaison avec un
masquage du texte mal vocalisé aux technologies d'assistance via
un attribut aria-hidden="true".

Offre avec téléchargement PDF:

Le passage de texte "- 2ans" est mal vocalisé contrairement au
passage "-5ans".

Indemnisation a neuf des biens
multimédias de - 2ans,
et autres biens mobiliers de -5ans

Figure n°224 : Elément textuel mal vocalisé nécessitant l'usage de
texte en masquage accessible (Offre avec teléchargement PDF)
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/\ Anomalie bloquante

Pages concernées : Liste CCNr—';I

Boutons radio customisés interagissant mal avec la synthése
vocale
Liste CCN :

Le groupe de boutons radio permettant de filtrer les offres
n'interagit pas correctement avec les aides techniques, car ils sont
codés avec de simples balises <div>.

83 offres disponibles
| Prévoyance || Santé |

Figure n°225 : Boutons radio customisés interagissant mal avec la
synthese vocale (Liste CCN)

w <h3 class="h3 orange adc-hl" role="status">
el--83-->
83 offres disponibles
</h3>»
» <ul class="results-tag-1ist" role="list"> flex
w<li class="results-tag-item active"> event
<div id="- Tous -" class="results-tag-txt">- Tous -</div:

<f1i>
b <li class="results-tag-item"»i= ¢/1i> |event
b <li class="presults-tag-item"» = </1i> |event

Figure n°226 : Boutons radio customises interagissant mal avec la
synthése vocale (Liste CCN) (Code)

/\ Anomalie bloquante

. . 2 . 2
Pages concernees : Liste CCN @ , &eyg/gnez—nousr—'
Autocomplétion du champ non accessible a la vocalisation

Liste CCN:

L'autocomplétion du champ de recherche d'offres n'est pas
accessible a la vocalisation.

Il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", suivant I'exemple suivant.

Méme probleme pour le champ de saisie d'un mot clé dans la
page "Rejoignez-nous".
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Figure n°227 : Autocompléetion du champ non accessible a la
vocalisation (Liste CCN)

20 Lt IFEHAR, corwietlion 2o 1367

ohsihas. 4 0 s

Figure n°228 : Autocomplétion du champ non accessible a la
vocalisation (Liste CCN)

Lype-"texl" saxlength-"2567 nane
votre code AR, TRCC ou le non de
LApUL C1455-"Farr-subilt® Lype-"submit
b <a class="subrit-sezrch w-inline-block w--currs 33
current="page" zrla-label="lancer la recherche"sim

<fdive

Figure n°229 : Autocomplétion du champ non accessible a la
vocalisation (Liste CCN) (Code)

-menu ui-widget ul-wl
1e Al

FT1 380px; wi

TESREEEDE
H
3

Figure n°230 : Autocompléetion du champ non accessible a la
vocalisation (Liste CCN) (Code)

i none; "aeR11He diy

div
div { nonej
div L none; "I BEN1GSL A4 /divy
d1 lay: nonej " rBdEl dly
Al : R
div
div
div

boodi
div

 cdiy .

B cdiv d
o 4

cdivabio search results.</div

£fdive

Figure n°231: Autocomplétion du champ non accessible a la
vocalisation (Liste CCN) (Code)
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C

Chargé d'affaires entrepreneurs confirmé H/F
Conseiller Clientéle B2B H/F

Gestionnaire Cotisations H/F

Chargé d'Affaires Entreprises H/F

Conseiller Relation a Distance H/F
Conseiller Commercial (en Agence) H/F
Gestionnaire Prévoyance H/F

Conseiller Commercial Agence H/F

Figure n°232 : Autocomplétion du champ non accessible a la
vocalisation (Rejoignez-nous)

Anomalie

. . . A
Pages concernées : Avis adhérentss

Mauvaise vocalisation d'un panneau d'onglets

Avis adhérents :

Le panneau d'onglets présent en mode desktop ne transmet pas
toutes les informations nécessaires.

4.2

Mauries A 1 st 26

L prvstaiare: e med pem cebee siom [ afferelain

Figure n°233 : Mauvaise vocalisation d'un panneau d'onglets (Avis
adhérents)

bs-wrapper*> (B

abs-main-content”>

w v class="labs" > Hex
b <3 class="tabs-link active w-inline-block" href="#">m /22 lavant [flex
k<2 class="tabs-link w-inline-block” href="#"> =r</a> levent| flex
F<a class-"tabs-Link w-inline-hlock" Bref-"g"s ocias wentl fle
<fdivy

w ¢div class="wrapper-tabz-content”:»
Fedlv class="rab-content active"swiofdive flex
F cdiv class="tab-content"s = o /dive (Bax
b <div class="tab content"» == <fdiva Hex
<fdive

<fdivs

<fulve

Figure n°234 : Mauvaise vocalisation d'un panneau d'onglets (Avis
adhérents) (Code)

/\ Anomalie bloquante

z o P 2
Pages concernées : Avis adhérents5
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Mauvaise vocalisation d'un accordéon

Avis adhérents :

Les accordéons présents en mode responsive interagissent mal
avec les aides techniques, car ils sont codés avec de simples
balises <div>, dépourvues des attributs nécessaires.

Reiation Clients

Figure n°235 : Mauvaise vocalisation d'un accordéon (Avis
adhérents)

wodiv class="tahs-wrapper":> (M

v <div class="tabs-main-content">
b <div class="tabs">bxic/divs
w <div class="wrapper-tabs-content":
w <div class="tab-content active"> iflex
w«div class="tah-header"> event flex
<div class="tab-header-txt">Satisfaction globale</div>
b <div class="tab-arrow w-embed”: = </fdivs
</fdiv>
P <diy class="tab-container™: i« /div
<fdive

¥ <div class="tab-content"> =+ </divs flex
b <div class="tab-content"> i </div> flex
</divy
<fdivs
<fdive

Figure n°236 : Mauvaise vocalisation d’un accordéon (Avis
adhérents) (Code)

/\ Anomalie bloquante

. . A
Pages concernées : Page coaching, Dror—'

Mauvaise vocalisation d'un carrousel

Page coaching_pro:

Les carrousels présents en mode responsive ne sont pas codés
comme tels.
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» La vie de 'ESS

fnaf

FORUM NATIONAL DES
ASSOCIATIONS
FONDATIONS
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i ¢ A a
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Figure n°237 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel (Page coaching
pro)

»» Barometre national qualité de vie au
travail dans 'ESS

AL
BAROMETRE NATION
QUALITE DE VIE AU TRAVAILL

DANS L'ESS

Découvrez les résultats

WARIMETRL WA THHAL ¥

JUALITE BE VIE Al TRAVAL

JANE L TR8
Retrouvez les résuftats de la Je edition Retrouw
WEg anumiéra des etustions 43 ravall reasanties o I meniire dont elles Evoluent Dans cata
+ Lire larficle + Lire I's

Figure n°238 : Mauvaise vocalisation d'un carrousel (Page coaching
pro)

Critere 7.2 - Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative est-elle pertinente ?
NON APPLICABLE

Critere 7.3 - Chaque script est-il contrdlable par le clavier et par tout dispositif de pointage
(hors cas particuliers) ?

NON CONFORME
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Remarque

Pages concernées .'Accuei/r—';', ContactE, Mentions legales
C Accessibilite3 | plan du site , aAide, cible
entreoreneurs'zll, Offre avec téléchargement PDF IZ', Liste

CCN I'_.’, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’expertsr—'z, AVis
adhérentsr—'z, Liste des actua/itésr—", Liste art/c/esr—';', Aide au

cho/xr—';I , Offre assurance IZ', Page coaching pro IZ", Rejoighez-

nous k4 , Publications réeglemen ta/'resl-—';I ,Article k4

Mauvaise interaction avec le clavier pour une fenétre modale
(Cadre Lisio)

La modale du cadre n'est pas contrélable au clavier, car elle ne
peut pas étre fermée via la touche "Echap".

Sinon le cadre posséde bien le comportement d'une modale au
clavier et a la souris.
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Figure n°239 : Mauvaise interaction avec le clavier pour une fenétre
modale (Cadre Lisio)
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Bouton non atteignable au clavier (Menu Lisio)

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent, lors d'une navigation au clavier, étre atteignables et
recevoir le focus, dans le but d'étre ensuite actionnés.

L'élément d'ouverture du cadre Lisio n'est pas atteignable en
naviguant au clavier, car ce n'est pas un élément nativement
focusable. Il faut lui ajouter un attribut “tabindex” avec la valeur
“0" pour le rendre focusable.

Méme probleme avec les filtres présents dans l'accordéon.

Cliquez
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votre affichage
adapté !
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Figure n°24] : Bouton non atteignable au clavier (Menu Lisio) (Code)
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Figure n°242 : Bouton non atteignable au clavier (Menu Lisio) (Code)
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Bouton non atteignable au clavier (Modale d'avis)

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent, lors d'une navigation au clavier, étre atteignables et
recevoir le focus, dans le but d'étre ensuite actionnés.

L'élément de fermeture de la modale n'est pas atteignable en
naviguant au clavier, car ce n'est pas un élément nativement
focusable. Il faut lui ajouter un attribut “tabindex” avec la valeur
“0" pour le rendre focusable.

Votre avis nous intéresse !
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Figure n°243 : Bouton non atteignable au clavier (Modale d'avis)
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Figure n°244 : Bouton non atteignable au clavier (Modale d'avis)
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Boutons radio customisés non utilisables au clavier (Modale
d'avis)

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent pouvoir étre actionnés au clavier une fois qu’ils ont
recu le focus.

Lorsque pour des raisons de design, on fait le choix de ne pas
utiliser les boutons radio natifs (éléments <input> de type “radio”)
il faut que les éléments customisés fournis supportent un
fonctionnement clavier identique : navigation jusqu'au groupe de
boutons radio, navigation dans le groupe de boutons radio,
sélection d'un bouton radio.

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html

1137241


https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://www.harmonie-mutuelle.fr/accessibilite
https://www.harmonie-mutuelle.fr/accessibilite
https://www.harmonie-mutuelle.fr/plan-site
https://www.harmonie-mutuelle.fr/plan-site
https://www.harmonie-mutuelle.fr/faq
https://www.harmonie-mutuelle.fr/faq
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/protection-biens/assurance-habitation
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/protection-biens/assurance-habitation
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-entreprise/proteger-vos-salaries/ccn
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-entreprise/proteger-vos-salaries/ccn
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-entreprise/proteger-vos-salaries/ccn
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/services-assistance/video-services
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/services-assistance/video-services
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/avis-experts/epargne
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/avis-experts/epargne
https://www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients
https://www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients
https://www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/actualites
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/actualites
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/evenements-vie/vie-famille/etudes-enfant/vie-etudiante
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/evenements-vie/vie-famille/etudes-enfant/vie-etudiante
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale
https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess
https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-presse/publications-reglementaires
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-presse/publications-reglementaires
https://www.harmonie-mutuelle.fr/fonction-publique/assurance-pret-immobilier
https://www.harmonie-mutuelle.fr/fonction-publique/assurance-pret-immobilier

02/09/2025 09:03

Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

Il faut pour cela mettre en ceuvre le modeéle de groupe de
boutons radio fourni par le WAI - W3C.

Note : une autre solution consisterait a proposer deux versions du
groupe de boutons radio:

o une version du groupe de boutons radio, customisée et
visible, mais dissimulée a la synthése vocale (attribut “aria-
hidden” positionné a “true” sur son container), et inaccessible
au clavier (pas d'éléments natifs dans ses composants ni de
tabindex>0)

o une version du groupe de boutons radio, standard et donc
accessible (vocalisation et comportement clavier) mais non
visible, car cachée par un masquage accessible.

Note : toute action appliquée a I'une des deux versions doit agir
sur les deux versions (déplacement du focus, sélection /
désélection d'un bouton).

Les groupes de boutons radio présents dans la modale d'avis
n'ont pas le comportement attendu, ils ne sont pas actionnables
au clavier

En l'occurrence, le focus est déplacé via la tabulation au lieu des
fleches directionnelles, et de facon indépendante de la sélection.

= s 0 vo5 Sereices, vous f retre
serkce Clent o LS 000 BUI (spoel mon sLrmae, CU lundl s vendredi de ST
18R00 excameni de BR0 8 1261

Quel était I'objet de votre visite ¥

Q) Mo cannecter # man espace personnel

O Découvrr nos offres
O Farcundovis
O Hous

Pouvez-vous préciser ?

Figure n°245 : Boutons radio customisés non utilisables au clavier
(Modale d'avis)

w <div data-toggle="buttons-radio” role="radiogroup” aria-
lahelledby:"i_npu_t2225925—labe1ﬂ" data-adad="true"s
» <a class="btn-block btn-checkbox” tabindex="6"
role="radio" aria-lsbel="Me connecter a mon espace
personnel™ aria-checked="false"» - </3> event

b <a class="btn-block btn-checkbox" tabindex="6"
role="radio" aria-lsbel="Découvrir nos offres” aria-
checked="false"> » </a> event

b <a class="btn-block btn-checkbox" tabindex="6"
role="radio" aria-label="Faire un devis" aria-
checked="Ffalse"s = ¢/a> event

b <a class="btn-block btn-checkbox" tabindex="6"
role="radio" aria-label="Nous contacter” aria-
checked="false"» = ¢</a> event

b <a class="btn-block btn-checkbox checkbox-active"
tabindex="8" role="radio" aria-label="Autre " aria-
checked="true"> = </a> event

<fdiv>

Figure n°246 : Boutons radio customisés non utilisables au clavier
(Modale d'avis) (Code)
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navigation
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< Retour

Suivant

Figure n°247 : Boutons radio customisés non utilisables au clavier
(Modale d'avis)
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Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon (Pied de
page)

Lorsque lI'on actionne le bouton qui pilote I'ouverture d'un
accordéon, pour I'ouvrir, le focus doit rester sur le bouton, de
facon a ce que I'utilisateur puisse le refermer sans aller consulter
son contenu s'il le désire.

L'accordéon "Découvrez les métiers du Groupe VYV" interagit mal
avec le clavier, car une fois dans ['état réduit, son contenu n'est
pas masqué via une propriété {display:none;} par exemple (voir
critere 10.8).

De plus, il ne semble pas possible de rouvrir cet accordéon,
lorsque l'on utilise le clavier et le lecteur d'écran en méme temps,
ce qui est bloguant pour les personnes non ou mal voyantes.
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Figure n°248 : Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon
(Pied de page)
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Figure n°249 : Mauvaise interaction avec le clavier d’'un accordéon
(Pied de page) (Code)

Figure n°250 : Mauvaise interaction avec le clavier d’'un accordéon
(Pied de page)

="margin: @ |important; padding: 39px & @ |

FE SC-trgs-dark” href="javascript:;™s event

métlers du Groupe VYV

= 5c-trE-rw” amlns="http://wew. Wi org/2000/svg" viewlox="90 @ 113.4

" classa"sc-wrp” stylea"line-height: inherit; height: @px "> =

Figure n°25]1 : Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon
(Pied de page) (Code)
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Bouton non atteignable au clavier (Menu "Espace Personnel")

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent, lors d'une navigation au clavier, étre atteignables et
recevoir le focus, dans le but d'étre ensuite actionnés.

L'élément de fermeture du menu "Espace Personnel" n'est pas
atteignable en naviguant au clavier, car ce n'est pas un élément
nativement focusable.

Il faut lui ajouter un attribut “tabindex” avec la valeur “O" pour le
rendre focusable.

6
Espace personnel
Parficuliers

Entrepreneurs
Moi enfrepreneur

Mes saloris

Entreprizes
Harmenie Fonction Publique

Professionnels de santé

Figure n°252 : Bouton non atteignable au clavier (Menu "Espace
Personnel")
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Figure n°253 : Bouton non atteignable au clavier (Menu "Espace
Personnel”) (Code)
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Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon (Méga-
menu partie inférieure)

Dans la partie inférieure du méga-menu, les accordéons présents

ne possedent pas le comportement attendu au clavier et a la
souris.

En l'occurrence, le survol d'un élément de commande ouvre et

ferme automatiguement l'accordéon correspondant, au lieu d'un

clic avec la souris sur cet élément.

L'action sur la touche "Echap" ne fonctionne que lorsque
I'élément de commmande possede le focus.

Enfin, la perte de focus du contenu de l'accordéon ne ferme pas
automatiqguement celui-ci.

Il convient de se baser sur les préconisations du WAl en la
matiére.

Figure n°254 : Mauvaise interaction avec le clavier d’'un accordéon

(Méga-menu partie inférieure)
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Elément non interactif prenant le focus a tort (Méga-menu
responsive et desktop)

Les éléments non interactifs prenant le focus a tort doivent étre
masqués a la tabulation, en supprimant l'attribut tabindex="0"
dont ils sont dotés par exemple.

Il n'y a pas, sauf le cas échéant, comme un panneau d'onglets par

exemple, de raison valable qu'ils recoivent le focus, compliquant
ainsi la navigation au clavier.

Les éléments non interactifs des conteneurs des listes présentes

dans les sous-menus de niveau 3 recoivent a tort la tabulation via

des attributs tabindex="0", qui sont donc a supprimer.

Méme probleme en mode desktop.
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Figure n°255 : Elément non interactif prenant le focus & tort (Méga-
menu responsive)
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Figure n°256 : Elément non interactif prenant le focus 3 tort (Méga-
menu responsive) (Code)

Figure n°257 : Elément non interactif prenant le focus a tort (Méga-
menu desktop)
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Anomalie

Pages concernées : Accueil IZ', Contactr—'z, Plan du siter—';',

A/de'z", Cible entreoreneursr—';', Liste CCN'ZI , Avis adhérents
2

Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon (Entéte
de page)

L'accordéon "Espace personnel" interagit mal avec le clavier, car il

ne peut pas étre fermé via I'action sur la touche "Echap", et il ne se
ferme pas automatiquement quand son contenu perd le focus au
retour a la tabulation.

| 7~ Espoce personnel |

Particuliers

Entrepreneurs
Mes salanes

Maoi entrepreneur

Entreprises

Harmonie Fonction

Publique

Professionnels de

sante

Figure n°258 : Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon
(Entéte de page)
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Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a onglets
Un carrousel a onglets est un carrousel, dont les indicateurs

servent d'éléments de commande, suivant le motif de conception
des systémes d'onglets.

Dans le cas présent, les interactions attendues au clavier sont
donc celle d'un systeme d'onglets, avec une prise de focus du
dernier onglet sélectionné, et une sélection effectuée via les
fleches directionnelles.

Les onglets possédent ainsi des attributs "tabindex" dont la valeur
est modifiée dynamiquement entre "0" et "-1".

Les boutons de commande seront idéalement codés avec des
éléments natifs <button>.

Si le carrousel dispose d'une fonction de rotation automatique, la
rotation automatique des diapositives s'arréte lorsqu'un élément
du carrousel recoit le focus clavier ou le survol de la souris.

Elle ne reprend que si I'utilisateur active le contréle de rotation.

La tabulation et le retour a la tabulation déplacent le focus sur les
éléments interactifs du carrousel comme spécifié par la séquence
d'onglets de la page, le comportement a la tabulation ne devant
pas étre surchargé via les scripts.

Remarque : L'activation du contréle de rotation, de la diapositive
suivante et de la diapositive précédente ne déplace pas le focus,
les utilisateurs peuvent donc facilement les activer de maniere
répétitive autant de fois qu'ils le souhaitent.

S'il est présent, le contréle de rotation est le premier élément de
la séquence d'onglets a l'intérieur du carrousel.

Il est essentiel qu'il précede le contenu en rotation afin de pouvoir
le localiser facilement.

Accueil :

Les carrousels vus au critere 7.1 ne présentent pas le
comportement attendu au clavier.

Méme probleme pour les 3 carrousels présents en mode
responsive dans la page "Plan du site".

Méme probléme pour les 2 carrousels présents en mode
responsive dans la page "Aide".

Méme probléme pour les 2 carrousels présents en mode desktop
dans la page "Cible entrepreneurs'.
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A ces derniers, il faut ajouter 4 carrousels en mode responsive,
dont l'un, situé au niveau de la section "Chez Harmonie Mutuelle,
nous faisons le choix d'avancer collectif", n'a pas de raison d'étre
implémenté.

Méme probleme pour les 6 carrousels présents en mode
responsive dans la page "Offre avec téléchargement PDF".

Méme probléme pour les 5 carrousels présents en mode
responsive dans la page "Offre assurance".

Méme probleme pour le carrousel présent en mode desktop dans
la page "Page coaching pro".

A ce dernier, il faut ajouter 2 carrousels en mode responsive.

Méme probleme pour le carrousel présent en mode responsive
dans la page "Publications réglementaires".

“ Harmonie Mutuelle:

«4% _Jdanced'Eco-santé

B Porticipez au mouvemant |

Figure n°259 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Accueil)

5 millions

de phinper npusc fonf confance

Figure n°260 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Accueil)
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Vos solutions
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Figure n°261 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Plan du site)

»» FAQ
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affiner votre recherche

Particuliers Entrepreneurs

Figure n°262 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Aide)
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Figure n°263 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Aide)

B En savalr plus

Figure n°264 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Cible entrepreneurs)

» Consecils & avis
d’experts

Paroles d'Experts : la
protection santé des salariés

S#iphanis Wulson, Resporsable Commencak chaz Hirments Mutuelle
s Soiaing sur i o s la mutuele d entmprise ohigatore. Elle nous
mmlmua commant ransformer colte chilgason en un vai lavier socal

= En saveir plus

B Vow ous les cansails e i deepers

Figure n°265 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Cible entrepreneurs)
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(@)

=

+ de 150 000

enfhephencatis cljent

Figure n°266 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Cible entrepreneurs)

»» Notre accompagnement

Voir plus d'avantages

Figure n°267 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Cible entrepreneurs)

P» Vos questions
fréquentes

| Entrepreneurs )

Qu'est-ce que la Loi
Madelin ?

Figure n°268 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Cible entrepreneurs)
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» Chez
Harmonie
Mutuelle,
hous faisons
le choix
d’avancer
collectif

& Entrepnse Mutualisle 3 Mission, Harmonie Mutuelle s'engage a agir
sur les facteurs sociaux, enviroanamentaux et économiques qui
ameéhorent la santé des personnes el de la sociéte.

& Harmonie Mutuelie suil une vocation non lucrative (bengfices
réinvestis dans ls service aux adhérents) et un fonctionnement
démocratique (implication de nos 2 000 amérerﬁs'él'qﬁ-etd% 150
delégués enfrepranaurs qui vous représentent

& Harmonie Mutuslia a crée le Fonds Harmaonia Mutuslie Emplais
France pour investir 200 millions d'euros dans les entreprises qui
sauvent ou créant des emplos.

4 & &

} Falzons connalssance

Figure n°269 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Cible entrepreneurs)

p» Pourquoi choisir notre
assurance habitation ?

e

C

Prise en charge du vol et tentative de vol

Y compric des clés,
dés 1a 1ere formule

Figure n°270 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Offre avec téléchargement PDF)
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o
©
\Y
Indemnisation en cas de vol
ou tentative de vol et remplacement des serrures

Et avec la formule Confort + -

e

Indemnization a neuf des biens multimédias de - 2ans,
et autres biens mobiliers de -5ans

Figure n°271: Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Offre avec téléchargement PDF)

»» Un accompagnement
simple et rapide en cas de
sinistre

Une déclaration de sinistre et un suivi facilité
& Numeéro de téléphone unique pour déclarer vofre sinistre

& Teélé-expertise en ligne immédiate par un professionnel du
batiment pour chifirer le montant des dommages

& 3 types d'indemnisation au choix : versement d'une somme
forfaitaire en fonction du chiffrage // prise en charge des
réparations par I'un de nos artisans agrées // remboursement
sur facture d'un professionnel de votre choix.

Figure n°272 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Offre avec télechargement PDF)
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»» Des options pour compléter
votre protection

ﬁfﬂ Protection juridique

Litiges de voisinage, confiit avec un professionnel, usurpation
d'identité. . protégez vos droits au quotidien.

= En savoir plus

Figure n°273 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Offre avec téléchargement PDF)

»» Les avantages de nofre
assurance habitation

Figure n°274 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Offre avec téléchargement PDF)

D2 Pourquoi choisir notre
solution Santé Animale ?

@
=

Pour étre remboursé de vos frais
vétérinaires

Jusqu's § cas d'accident ou de

Figure n°275 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Offre assurance)
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»» Une assurance santé
animale, pourquoi faire ?

Les soins vélérinaires, médicaments, chirurgies et
réeducations peuvent s'accumuler, genérant des frais
conséquents pour les propriétaires d'animaux de compagnie

Comme vous, voire animal de compagnie peut tomber
malade ou avoir un accident. Et les frais qui en découlent font
vite grimper la facture. Quelques exemples

C) Maladie

Visite chez le vétérinaire :
entre 30€ et 50€

Analyses laboratoire :
entre 50€ ot 110€
Ablation de tumeurs mammaires :
environ 600€
Gastro entérite : 80&

Figure n°276 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a

onglets (Offre assurance)

Quelques exemples :

Ej
Quinie, chatte de race européenne
e 4 ans, doit consuller un
wEtérinaire pour un hifan sanguin

Coit ! 75€

FORMULE SECURITE 0€
Tty copit, [ veaphibtar remboursé

L msnbors clas frosia wabinfueirer o sl de
e ncheeiet de J00 £

FORMULE TRANQUILLITE 60€
s » I
P petan & e el ot

Option 48,75€

remboursds

" ...
E ddacl” Maljey Corvmnpind & 3T cir i oy

Figure n°277 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a

onglets (Offre assurance)
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»» Des prestations
d'assistance en plus

Aleas concernant I'animal :

& En cas de blessure a + de 50km du domicile : aide & |2
racherche d'un vétérinaire, au transpaort et habargament du
propriétaire

& En cas de perte de I'animal : aide a |a recherche et aux frais
d'annonces

& Encas de décés de I'animal : soutien psychologique et

participation aux frais d'obsé

q

& Conseils, écoute, orientation et informations juridiques

|:J Télécharger le dépliant d'informations

Figure n°278 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Offre assurance)

»» Notre solution Santé
Animale : Ia meilleure
assurance pour vos
animaux

Figure n°279 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Offre assurance)

Plateforme e-learning
SQVCT

Votre nouvelle ressource pour agir !

Figure n°280 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Page coaching pro)
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M

+ de 15

Cmilerfions colfectiler couvelfei

Figure n°281 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Page coaching pro)

»» Les services + inclus dans
votre offre prévoyance

4

Viire espace employeur dédié et
unigus pour la gestion en kgne de
volre prévoyance

ChorumEtVous.fr

En savoir plus

Figure n°282 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Page coaching pro)

Y» Consultez nos observatoires

Etude sur le stress des
dingeants de PME

+ En savoir plus

Figure n°283 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel a
onglets (Publications réglementaires)

/\ Anomalie bloquante
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p . . 2 .. A
Pages concernees : Mentions /eaa/esr—' , &ejggnez—nousr—' ,

L , . A
Publications réglemen taires@

Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon (Menu de
navigation principal)

Les accordéons présents ne sont pas contrdlables via le clavier
seul, en revanche ils fonctionnent avec la combinaison du clavier
et du lecteur d'écran.

De toute facon, ils ne peuvent pas étre fermés via la touche
"Echap', et ils ne se ferment pas automatiquement quand leur
contenu perd le focus du clavier.

Méme probléme dans les pages "Rejoignez-nous" et "Publications
réglementaires".

Figure n°284 : Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon
(Menu de navigation principal)

/\ Anomalie bloquante

Pages concernées : Contactlzll, Liste CCN k4

Boutons radio customisés non utilisables au clavier

Lorsque pour des raisons de design, on fait le choix de ne pas
utiliser les boutons radio natifs (éléments <input> de type “radio”)
il faut que les éléments customisés fournis supportent un
fonctionnement clavier identigue : navigation jusqu’au groupe de
boutons radio, navigation dans le groupe de boutons radio,
sélection d'un bouton radio.

Il faut pour cela mettre en ceuvre le modele de groupe de
boutons radio fourni par le WAI - W3C.

Note : une autre solution consisterait a proposer deux versions du
groupe de boutons radio:

o une version du groupe de boutons radio, customisée et
visible, mais dissimulée a la synthese vocale (attribut “aria-
hidden” positionné a “true” sur son container), et inaccessible
au clavier (pas d'éléments natifs dans ses composants ni de
tabindex>0)

o une version du groupe de boutons radio, standard et donc
accessible (vocalisation et comportement clavier) mais non
visible, car cachée par un masquage accessible.

Note : toute action appliquée a I'une des deux versions doit agir
sur les deux versions (déplacement du focus, sélection /
désélection d'un bouton).

Contact :
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Les groupes de boutons radio présents n'ont pas le
comportement attendu au clavier, car la sélection se fait via la
tabulation.

Et surtout, il est impossible de les cocher via une action au clavier.

Ceci est un point bloquant pour les utilisateurs du clavier et du
lecteur d'écran, qui ne pourront donc pas utiliser le formulaire de
contact.

Liste CCN :

Le groupe de boutons radio permettant de filtrer les offres
n'interagit pas correctement avec le clavier, car ils sont codés avec
de simples balises <div>.

Quel est votre profil ?

C) Particulier
o Entreprensur
O Entreprise

O Agent de la Fonction Publigue

Figure n°285 : Boutons radio customisés non utilisables au clavier
(Contact)

83 offres disponibles

[ Prévoyance || Santé )

Figure n°286 : Boutons radio customisés non utilisables au clavier
(Liste CCN)

w <h3 class="h3 orange adc-hl" role="status">

el--83-->
83 offres disponibles
</h3>»
= <ul class="results-tag-1ist" role="list"> flex
w<li class="results-tag-item active"> event
<div id="- Tous -" class="results-tag-txt">- Tous -</div:
</1ir
b <li class="results-tag-item"»i= ¢/1i> |event
b <li class="presults-tag-item"» = </1i> |event

Figure n°287 : Boutons radio customisés non utilisables au clavier
(Liste CCN) (Code)

/\ Anomalie bloquante

. A .. 2
Pages concernees : Contact @ , Rejoignez-nous &

Champ de sélection non accessible au clavier

Contact :

Le champ de sélection "Combien avez-vous de salariés ?" n'est
pas accessible au clavier.
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Il faudrait le remplacer par un élément natif <select>, doté d'une
étiquette pertinente et correctement associee.

Sinon, il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", en s'appuyant sur cet exemple.

En l'occurrence, les options sont bien sélectionnables via les
fleches directionnelles, mais le champ ne peut pas étre ouvert via
une action au clavier.

Rejoignez-nous :

Les champs de sélection présents ne sont pas accessibles au
clavier.

Il faudrait le remplacer par un élément natif <select>, doté d'une
étiquette pertinente et correctement associée.

Sinon, il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", en s'appuyant sur cet exemple.

En l'occurrence, I'apparence n'est pas la méme, lorsque le champ
est ouvert au clavier via la tabulation seule, ou les pseudo cases a
cocher ne sont pas visibles, et les suggestions sont superposées
aux champs.

Et surtout, les suggestions ne sont pas actionnables via le clavier.

Cela va étre bloquant pour les personnes avec un handicap
moteur utilisant la navigation au clavier, mais également pour les
personnes non-voyantes, qui vont naviguer avec le clavier et le
lecteur d'écran.

Combien avez-vous de salariés 7

Chaisik... "

Figure n°288 : Champ de sélection non accessible au clavier
(Contact)

' Alternance
Apprentissage

D a‘lﬁe d'activite 4

Figure n°289 : Champ de sélection non accessible au clavier
(Rejoignez-nous)

 Achat
Assistanat/Adm ventes/Accueil

Typede contrat

Figure n°290 : Champ de sélection non accessible au clavier
(Rejoignez-nous)

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html 134/241


https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/combobox/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/combobox/examples/combobox-select-only/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/combobox/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/combobox/examples/combobox-select-only/

02/09/2025 09:03

Anomalie

Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

Type de contrat < Domaine

Alternance (0)

Apprentissage (0)

CDD (36)

CDI (84)

Stage (1)

Figure n°29] : Champ de sélection non accessible au clavier

(Rejoignez-nous)

Comaine d'activite = Sait

Achat (0)

Assistanat/Adm ventes/Accueil (6)

BTP - Gros Oeuvre/Second Oeuvre

(0)

Bureau d'Etudes/R&D/BTP archif
conception (0)

Commercial - Technico-Commercial

(12)

Commercial auprés des particuliers

Tt

Figure n°292 : Champ de sélection non accessible au clavier

(Rejoignez-nous)

- . A . [
Pages concernées : Cible entrepreneurs® ,Aide au choix®

Champ de sélection non accessible au clavier

Cible entrepreneurs:
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Le champ de sélection de la section "Trouvons vos solutions" n'est
pas pleinement accessible au clavier.

Il faudrait le remplacer par un élément natif <select>, doté d'une
étiquette pertinente et correctement associée.

Sinon, il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", en s'appuyant sur cet exemple.

En l'occurrence, il est utilisable via le clavier seul, mais pas en
combinaison avec un lecteur d'écran (voir critére 7.1), et ne peut
pas étre fermé via une action sur la touche "Echap".

Méme probleme pour les champs de sélection dans la page "Aide
au choix", le cas échéant.

Trouvons vos 2 b - § ) /
salutions Jesuis o LU s itudanl e Bpanie m

entrepranaur ndepandant non salana
dirigaant assiniié salang
+ de 150 0 ko BrirapRT
' phonnar ol protsssicrel ID4rl o i’ e
AP LopRanie | BeTS O confiance

Figure n°293 : Champ de sélection non accessible au clavier (Cible
entrepreneurs)

Rubrique ahien

nous avor Particuliers

Entrepreneurs

n

| Fonction publique

e renlementairss F

Figure n°294 : Champ de sélection non accessible au clavier (Aide

au choix)
Mon age v
18-30 ans
31-49 ans
Rubrique : 50-60 ans
suis : un adu 61-74 ans
. 75 ans et +

Figure n°295 : Champ de sélection non accessible au clavier (Aide
au choix)

Anomalie

Pages concernées : Contact K4 , Aide K , Page coaching pro k4 ,

Rejoighez-nous k4
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Repositionnement du focus non pertinent

Lorsgu’'en actionnant un élément d'interface, on déclenche une
action qui interagit sur la page, le focus doit étre replacé de telle
sorte que la continuité de la navigation clavier soit assurée.

Contact :

Lorsque lI'on actionne les boutons radio, le focus doit étre replacé
sur ces derniers, qui est 'emplacement le plus pertinent pour
poursuivre la navigation clavier.

Aide :

Lorsque lI'on sélectionne une option via le champ avec
autocomplétion, le focus doit étre replacé sur ces derniers, qui est
I'emplacement le plus pertinent pour poursuivre la navigation
clavier.

Lorsque lI'on actionne les boutons radio, le focus doit étre replacé
sur ces derniers, qui est 'emplacement le plus pertinent pour
poursuivre la navigation clavier.

Page coaching_ pro:

Lorsque lI'on actionne les liens vers les ancres présents dans le
menu, le focus doit étre replacé sur les ancres correspondantes,
qui est 'emplacement le plus pertinent pour poursuivre la
navigation clavier.

Rejoignez-nous :

Lorsque lI'on actionne les éléments "Rechercher", "Réinitialiser" et
ceux de suppression d'un filtre, le focus doit étre replacé sur ces
mémes éléments ou le proche dans la tabulation, qui est
'emplacement le plus pertinent pour poursuivre la navigation
clavier.

Etes-vous déja adhérent 8 Harmonie Mutuelle ?

O 0Oui, je suis adhérent

Figure n°296 : Repositionnement du focus non pertinent (Contact)

Que souhaitez-vous ?

O Etre rappelé par un conseiller

O MNous appeler

QO e randre en agence

Figure n°297 : Repositionnement du focus non pertinent (Contact)
Nos offres Nos services + La vie de IESS Mess, e webmédia Barométre OVT

Figure n°298 : Repositionnement du focus non pertinent (Page
coaching pro)
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Reinitialiser O

Figure n°299 : Repositionnement du focus non pertinent
(Rejoignez-nous)

vtk Sodtvlch Cerinchl %

S S AT AT N @ @ [ taskuintibisriatiint %

Figure n°300 : Repositionnement du focus non pertinent
(Rejoignez-nous)

Rechercher &

Figure n°301 : Repositionnement du focus non pertinent (Rejoignez-

nous)

Anomalie

2 5 ) . .
Pages concernées : Cible entrepreneurs , Liste services avec
L[ . . 2
vidéo S , Avis adhéren ts8

Mauvaise interaction avec le clavier pour un panneau
d'onglets

Chaqgue panneau d'onglets doit étre contrblable a la souris
comme au clavier, par exemple permettre de naviguer parmi les
onglets au moyen des touches droite et gauche, pouvoir
actionner un onglet au moyen de la touche entrée ou de la
touche espace, etc.

Toutes les spécifications sont disponibles dans les préconisations
du W3C pour les panneaux d'onglets.

Cible entrepreneurs:

Le systeme d'onglets présent dans la section "Nos actualités" n'est
pas tout a fait conforme, car la présence d'attributs "tabindex"
dont la valeur est modifiée dynamiquement, n'est implémenté
gu'apres la sélection d'un onglet suite a un clic au clavier ou la
souris.

Autrement dit, la navigation entre les onglets se fait de base via la
tabulation au lieu des fleches directionnelles.
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Liste services avec vidéo :

Le systeme d'onglets présent dans le cadre vidéo n'est pas
conforme, car il n'est pas codé comme tel, avec le comportement

attendu au clavier.

Avis adhérents :

Le panneau d'onglets présent en mode desktop n'est pas
conforme, car il n'est pas codé comme tel, avec le comportement

attendu au clavier.

» Nos actualités

Figure n°302 : Mauvaise interaction avec le clavier pour un panneau
d'onglets (Cible entrepreneurs)

harizontal®s fle

» ediv tlass="section-title"s s ¢ dlvs

w <div class="news-nav"y

iv class="news-1ist hide-ico" role="tablist® aria-label="Actualités™s fley
ld="news-particuliers” class="news-item-tab js-node-target active”

data-1d="1317" role="tab® aria-selected="true" aria-controls="particuliers-

tab £} eris-corrent="page™s = o buttons event e

“news-nmargue” class="news-iten-tab js-margue” data-id="1317"

ia-selected="False” aria-centrals="margue-tab "

» (o g fbuttons levent! |fle

* cbutt
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tablades="-

< fdivy

ofdive

<fdivy

b oadiv ida"particuliers-tab" clasds"suiper-container slider-news-container ji-nade-
target-content suiper-contalner-horizontal” role="tabpanel” sria-
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b div ide"mArque- tab 35" sNEpeT-container slider-news-container Js-marque
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Figure n°303 : Mauvaise interaction avec le clavier pour un panneau
d'onglets (Cible entrepreneurs) (Code)

Découvier vos sevices en vidéa |

| HARMONIE & MO m s

Figure n°304 : Mauvaise interaction avec le clavier pour un panneau
d’'onglets (Liste services avec vidéo)

4.255
i s 124

Maurke A 15 dlesrire T
Lt prvptasri e med e cebee S [ tere s

Figure n°305 : Mauvaise interaction avec le clavier pour un panneau
d'onglets (Avis adhérents)
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Anomalie

. N
Pages concernées : Aide K4
Boutons radio customisés non utilisables au clavier

Lorsque pour des raisons de design, on fait le choix de ne pas
utiliser les boutons radio natifs (éléments <input> de type “radio”)
il faut que les éléments customisés fournis supportent un
fonctionnement clavier identique : navigation jusqu’au groupe de
boutons radio, navigation dans le groupe de boutons radio,
sélection d'un bouton radio.

Il faut pour cela mettre en ceuvre le modele de groupe de
boutons radio fourni par le WAI - W3C.

Note : une autre solution consisterait a proposer deux versions du
groupe de boutons radio:

o une version du groupe de boutons radio, customisée et
visible, mais dissimulée a la synthese vocale (attribut “aria-
hidden” positionné a “true” sur son container), et inaccessible
au clavier (pas d'éléments natifs dans ses composants ni de
tabindex>0)

o une version du groupe de boutons radio, standard et donc
accessible (vocalisation et comportement clavier) mais non
visible, car cachée par un masquage accessible.

Note : toute action appliquée a I'une des deux versions doit agir
sur les deux versions (déplacement du focus, sélection /
désélection d'un bouton).

Aide :

Les boutons permettant de sélectionner un profil devraient étre
codés comme des boutons radio customisés conformes au motif
de conception.

Il est a noter qu'ils sont non fonctionnels en ['état.

Méme chose en mode responsive, a la différence, que les boutons
sont fonctionnels, mais codés avec de simples balises <li>.

Sélectionnez votre profil pour affiner votre recherche

m [ e | | e || et e

Figure n°306 : Boutons radio customisés non utilisables au clavier
(Aide)

#-Tabel="PARTTCUI TFRS"> event

ton® aria-desceibeshy-"sublitle-Fajonetic £3"

cspan Labindex-"8" rol

arla-pressedo" eue s Peeliou feead fapans
iy
b <li class="header-profile Is-laq-toggle active 29857 data-id="i985" data

/e-22E4" data-1d-"1984" dala-

"header-profile js-faq-toggle active-3u72" date-id="2272" data-
SCTLON PUBLIGUE"=i=riafli> svert
<fuls

Figure n°307 : Boutons radio customisés non utilisables au clavier
(Aide) (Code)
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»» FAQ

Sélectionnez votre profil pour
affiner votre recherche

Particuliers Entrepreneurs

Figure n°308 : Boutons radio customises non utilisables au clavier
(Aide)

aus-"hoader prn
protile-selectad

NTREPAEMEURS® slbyle="wldth:
S/ 11r (mvent

--slide artive-2088 w-inline-
slyle-"wiolh: 335.768pu; nargln-

swiger-slide-next" data-1d=
335.7EBpK: margla-right: 15
“header-profile js-f
a-1d="2264" Uala-1ab

10 rlass-"header-profile js-Ffag-toggle swiper-slide active-3272 w-inline-
block" data-1d="3271" data-lapel="FONCTION PUBLIQUE" style='width: 335.760px;
rargin-right: 15o:;"=Fonction publiquecs/liz ewent

<fuly

Figure n°309 : Boutons radio customisés non utilisables au clavier
(Aide) (Code)

Anomalie

p N
Pages concernées : Aide K4

Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel

Un carrousel présente un ensemble d'éléments, appelés
diapositives, en affichant séquentiellement un sous-ensemble
d'une ou plusieurs diapositives.

En regle générale, une diapositive est affichée a la fois et les
utilisateurs peuvent activer un contréle de diapositive suivant ou
précédent qui masque la diapositive actuelle et « fait pivoter » la
diapositive suivante ou précédente pour |'afficher.

Dans certaines implémentations, la rotation démarre
automatiqguement lors du chargement de la page, et elle peut
également s'arréter automatiguement une fois que toutes les
diapositives ont été affichées.

Si le carrousel dispose d'une fonction de rotation automatique, la
rotation automatique des diapositives s'arréte lorsqu'un élément
du carrousel recoit le focus clavier ou le survol de la souris.

Elle ne reprend que si I'utilisateur active le contréle de rotation.
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La tabulation et le retour a la tabulation déplacent le focus sur les
éléments interactifs du carrousel comme spécifié par la séquence
d'onglets de la page, le comportement a la tabulation ne devant
pas étre surchargé via les scripts.

Les boutons de commande sont idéalement des éléments natifs
<button>.

Remarque : L 'activation du contrble de rotation, de la diapositive
suivante et de la diapositive précédente ne déplace pas le focus,
les utilisateurs peuvent donc facilement les activer de maniéere
répétitive autant de fois qu'ils le souhaitent.

S'il est présent, le contréle de rotation est le premier élément de
la séquence d'onglets a l'intérieur du carrousel.

Il est essentiel qu'il précéde le contenu en rotation afin de pouvoir
le localiser facilement.

Aide :

Les deux carrousels présents en mode responsive peuvent ne pas
présenter d'onglets lorsqu'ils sont affichés dans certains
viewports, ce qui les rend inutilisables en |'état.

2» FAQ

Sélectionnez votre profil pour affiner
votre recherche

B i

Figure n°310 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel (Aide)

Particuliers \ Paorficuliers )
i-je Ou trouver ma carte Comment
acarte de Tiers payant mes
2? depuis mon espace rembaurs

perso ?
3 b | !

Figure n°311 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel (Aide)
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/\ Anomalie bloquante

. . . A
Pages concernées : Avis adhérents

Mauvaise interaction avec le clavier d'un accordéon

Avis adhérents :

Les accordéons présents en mode responsive interagissent mal
avec le clavier, car ils sont codés avec de simples balises <div>,
dépourvues des attributs nécessaires.

Reiation Clie

Figure n°312 : Mauvaise interaction avec le clavier d’'un accordéon
(Avis adhérents)

wodiv class="tahs-wrapper":> (M

v <div class="tabs-main-content">
b <div class="tabs">bxic/divs
w <div class="wrapper-tabs-content":
w <div class="tab-content active"> iflex

wediv class="tah-header”> event/ flax

<div class="tab-header-txt"»>Satisfaction globale</div>
b <div class="tab-arrow w-embed”: = </fdivs
</fdiv>
b <diy class="tah-container®> =i« /div
<fdivs

¥ <div class="tab-content"> =+ </divs flex
b <div class="tab-content"> i</ divs |flex
</divy
¢fdivs
<fdiv>

Figure n°313 : Mauvaise interaction avec le clavier d’'un accordéon
(Avis adhérents) (Code)

Anomalie

. . A
Pages concernées : Page coach/ng_/oror—'
Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel

Page coaching_pro:

Les carrousels présents en mode responsive ne sont pas
utilisables au clavier : le comportement a la souris qui permet de
faire défiler les éléments doit étre également réalisable au clavier.
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» La vie de 'ESS

FnaFf [13:

FORUM NATIONAL DES
ASSOCIATIONS
FONDATIONS

Rendezious Ie1s

Associions & Fyndatiol
w.
[ L

Comment FESS peut nous aider a refaire sociéta...

Cornend ES3 peutell racarter b projed qu'elle pote afin guilsol parage pr e

plug grand nombrs ef serve & refaire SociBtE en France 7 Mess queslonne sur o2 Le gouven
3wt Bastian Sibde Dparstion WiETd) at Demeen Baiah, (ESS Franca]. s tracent lag=znt  E
des perspectives et fes ignes de tensions du sujet Treconome

Lire l'arficke Life I'ar

Figure n°314 : Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel (Page

coaching pro)

»» Barometre national qualité de vie au
travail dans 'ESS

AL
BAROMETRE NATION
QUALITE DE VIE AU TRAVAILL

DANS L'ESS

Découvrez les résultats

WARIMETRL WA THHAL ¥
JUALITE BE VIE Al TRAVAL
JAME LTS

Retrouvez les résuftats de la Je edition Retrouw
WEg anumiéra des etustions 43 ravall reasanties o I meniire dont elles Evoluent Dans cata
+ Lire larficle + Lire I's

Figure n°315: Mauvaise interaction au clavier d'un carrousel (Page

coaching pro)

/\ Anomalie bloquante

. .. A
Pages concernées : Qe/O/qnez—nousr—'
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Bouton non actionnable au clavier

Les éléments interactifs permettant de réaliser une action dans la
page doivent pouvoir étre actionnés au clavier une fois qu’ils ont
recu le focus.

Rejoighez-nous:

Les éléments de suppression des filtres actifs ne sont pas
actionnables au clavier, il faut modifier les événements
déclencheurs du JavaScript.

Il est d'ailleurs a noter que seul le premier élément est atteignable
au clavier, les autres ne peuvent pas étre tabulés, ce qui sera
blogquant pour la navigation au clavier.

 Cortil T Cerrel %

ik S AR AT @ @ [ deskiniatiimase o

Figure n°316 : Bouton non actionnable au clavier (Rejoignez-nous)

Anomalie

. .. A
Pages concernees : Pe/ggnez—nousr—'
Autocomplétion du champ non accessible au clavier

Rejoighez-nous :

L'autocomplétion du champ de saisie d'une localisation n'est pas
accessible au clavier.

Il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", suivant I'exemple suivant.

L'autocomplétion du champ de saisie d'un mot clé n'est pas
accessible au clavier.

Il faudrait implémenter le motif de conception WAI-ARIA
"Combobox", suivant I'exemple suivant.
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Lill

Lille 59000

Lillers 62190

Lillebonne 76170

Lillemer 35111

Lilly 27480
Saint-André-lez-Lille 59350
Marquette-lez-Lille 59520
Lilhac 31230

Les Lilas 93260

Figure n°317 : Autocomplétion du champ non accessible au clavier

(Rejoignez-nous)

C

Chargé d'affaires entrepreneurs confirme H/F
Conseiller Clientéle B2B H/F

Gestionnaire Cotisations H/F

Chargé d'Affaires Entreprises H/F

Conseiller Relation a Distance H/F
Conseiller Commercial (en Agence) H/F
Gestionnaire Prévoyance H/F

Conseiller Commercial Agence H/F

Figure n°318 : Autocomplétion du champ non accessible au clavier

(Rejoignez-nous)

averti ou en a-t-il le controle ?
NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Accueil k4 , Contactz, Accessibilité r—'z,

A/’deE", Cible entreoreneursr—'z, ﬂejgignez—nousz|

a signaler
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Présence d’'un script provoquant un changement de contexte

Lorsqu'un élément provoque dynamiguement une modification
importante de la page, il est indispensable d'en informer a
I'avance I'utilisateur de fagon a ce qu’il ne soit pas surpris, ou a lui
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en laisser le contréle de facon a ce qu'il déclenche cette action en
toute connaissance de cause.

Cela peut étre fait par du texte relié a I'élément déclencheur,
inséré avant I'élément, ou par le contenu d'un aria-label posé sur
ce déclencheur.

Accueil :

Au niveau du fil d'actualité des réseaux sociaux, la non-pertinence
des liens et des boutons présents ne permettent pas de connaitre
leur fonction de facon explicite, ceci implique des changements
de contexte non explicites (agent utilisateur sur mobile possible,
espace de restitution et contenu).

Au sein des modales de vue détaillée d'un post, le méme
probleme est présent, notamment pour les liens de partage.

Méme contenu et méme probléme dans la page "Cible
entrepreneurs'.

Contact :

Les repositionnements non pertinents du focus a I'action sur les
boutons radio, vus au critere 7.3, constituent des changements de
focus non explicites.

Accessibilité :

Le lien vers le "Schéma pluriannuel de mise en accessibilité 2022-
2023" ne précise pas la nature du lien qui mene a un document
PDF, par conséquent il s'agit d'un changement d'espace de
restitution, voir d'agent utilisateur non explicite.

Aide :

Malgré le message s'affichant a la prise de focus, des
changements de focus non explicites sont bien présents, avec
une discontinuité de la tabulation apres rechargement de la
page.

Comme vu au critére 7.3, la sélection d'un profil via le champ de
sélection dédié replace bien le focus sur ce dernier, en revanche
ce n'est pas le cas pour la sélection d'une option via le champ
avec autocomplétion adjacent.

Méme probleme avec les boutons radio customiseés.
Rejoighez-nous :

En raison des problémes de champ de sélection,
d'autocomplétion, de boutons et de repositionnement du focus
non pertinent vus au critére 7.1 et 7.3, ainsi la non-restitution du
nombre d'offres correspondant a la recherche en tant que
message de statut (voir critére 7.5), la page comporte de
nombreux changements de focus et de contenu non explicites.
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Figure n°319 : Présence d’'un script provoquant un changement de
contexte a signaler (Accueil)

Figure n°320 : Présence d’un script provoquant un changement de
contexte a signaler (Accueil)

Etes-vous déja adhérent a3 Harmonie Mutuelle ?

O 0ui, je suis adhérent

Figure n°321: Présence d’un script provoquant un changement de
contexte a signaler (Contact)

Que souhaitez-vous ?

O Etre rappelé par un conseiller

O Nous appeler

O Me rendre en agence

Figure n°322 : Présence d’un script provoquant un changement de
contexte a signaler (Contact)

e Schéma pluriannuel de mise en accessibilité 2022-2023 «

Figure n°323 : Présence d’un script provoquant un changement de
contexte a signaler (Accessibilité)

|\|"Dfr0 profil et / ou votre sélaction entraine un rafroichissement dae la poqd

Figure n°324 : Présence d’un script provoquant un changement de
contexte a signaler (Aide)
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Consultez nos offres d'emplois

121 offres

Cr——D D D =D D

Figure n°325 : Préesence d’un script provoquant un changement de
contexte a signaler (Rejoignez-nous)

Critere 7.5 - Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils correctement restitués
par les technologies d’'assistance ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite3 | plan du site , aAideZ , cible

entreoreneurslz", Offre avec téléechargement PDF E, Liste

CCN r—;", Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertsr—;ll , Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslzll, Liste artic/es'z", Aide au

choixlzll , Offre assurance E, Page coaching pro |-_;||, Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“é;/'reslz'| , Article k4

Non-restitution du message de statut (Modale d'avis)

Chague message de status (progression d'un processus, fin de
processus d'un formulaire, mise d'un élément au panier, succes
de la création d'un compte, etc.) doit avoir un attribut “role” avec
la valeur "status” afin d'étre transmis aux technologies
d'assistance.

Le message de validation du formulaire d'avis n'est pas restitué
comme un message de statut.

Merci,

‘Wios réponses ont hien 12 enregistrées
et seront étudiges afin d'améliorer notre site internet

A bientdt !

Figure n°326 : Non-restitution du message de statut (Modale d'avis)

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Cible

A .. A
entreoreneursr—' , &ejglgnez—nousr—'

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html 149/241


https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://www.harmonie-mutuelle.fr/accessibilite
https://www.harmonie-mutuelle.fr/accessibilite
https://www.harmonie-mutuelle.fr/plan-site
https://www.harmonie-mutuelle.fr/plan-site
https://www.harmonie-mutuelle.fr/faq
https://www.harmonie-mutuelle.fr/faq
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/protection-biens/assurance-habitation
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/protection-biens/assurance-habitation
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-entreprise/proteger-vos-salaries/ccn
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-entreprise/proteger-vos-salaries/ccn
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-entreprise/proteger-vos-salaries/ccn
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/services-assistance/video-services
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/services-assistance/video-services
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/avis-experts/epargne
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/avis-experts/epargne
https://www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients
https://www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients
https://www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/actualites
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/actualites
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/evenements-vie/vie-famille/etudes-enfant/vie-etudiante
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/evenements-vie/vie-famille/etudes-enfant/vie-etudiante
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale
https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess
https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-presse/publications-reglementaires
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-presse/publications-reglementaires
https://www.harmonie-mutuelle.fr/fonction-publique/assurance-pret-immobilier
https://www.harmonie-mutuelle.fr/fonction-publique/assurance-pret-immobilier
https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres

02/09/2025 09:03 Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

Non-restitution du message de statut

Chaque message de status (progression d’'un processus, fin de
processus d'un formulaire, mise d'un élément au panier, succes
de la création d'un compte, etc.) doit avoir un attribut “role” avec
la valeur "status” afin d'étre transmis aux technologies
d'assistance.

Accueil :

Le message de confirmation de copie du lien dans la modale de
vue détaillée d'un post n'est pas restitué comme un message de
statut.

Méme contenu et méme probleme dans la page "Cible
entrepreneurs".

Contact:

Le message de confirmation d'envoi du formulaire ou celui
indiquant que la réponse a déja été enregistré, ne sont pas
restitués comme des messages de statut.

Rejoignez-nous :

Le nombre d'offres correspondant a la recherche n'est pas
restitué comme un message de statut.

I RN e
Lien est copie

Figure n°327 : Non-restitution du message de statut (Accueil)

Merci. Votre demande concernant nos solutions Santé a bien été
transmise,

Un conseiller va prendre en charge votre demande dans les 48 heures
OUVFEES,

A& bientot

Figure n°328 : Non-restitution du message de statut (Contact)

Votre réponse a déja été enregistrée.

Figure n°329 : Non-restitution du message de statut (Contact)

Actuellement disponible

120 offres

Figure n°330 : Non-restitution du message de statut (Rejoignez-
nous)
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Anomalie

Pages concernées : Liste CCN K

Non-restitution du message de statut malgré la présence
d'un réle adéquat

Liste CCN:

Suite a l'action sur les filtres, le résultat est mis a jour.

Néanmoins, il n'est pas restitué auditivement malgré la présence
d'un réle "status".

Cela doit s'expliquer par le fait que cette notification est ajoutée
dynamiquement dans le code telle quelle, afin d'assurer une
bonne restitution a travers les différentes combinaisons entre les
agents utilisateurs et les technologies d'assistance.

En effet, le fonctionnement des zones "live" (avec des réles ou des
attributs correspondants), est tel que ce sont les changements
dans le code présent dans une telle zone, qui sont vocalisés.

Pour ainsi dire, il faudra que la zone "live" avec le role "status" par
exemple, soit préexistante dans le code (en étant vide et masquée
via les styles si besoin).

C'est dans le conteneur avec le réle "status" que le texte de la
notification doit étre ajouté dynamiquement.

83 offres disponibles
| Prévoyance || Santé |

Figure n°331: Non-restitution du message de statut malgré la
présence d'un réole adéquat (Liste CCN)

w <h3 class="h3 orange adc-hl" role="status">

<|--83-->
83 offres disponibles
<fh3>
w <ul class="results-tag-list" rale="list"> [flay
w<ll class="results-tag-item active"> ievert
<div id="- Tous -" class="results-tag-txt™>- Tous -</div>
</flix
b <11 class="results-tag-item"» = </1i> |levent
b <11 elass="results-tag-item"s =+ </1i> |event

Figure n°332 : Non-restitution du message de statut malgré la
présence d'un réle adéquat (Liste CCN) (Code)

8. ELEMENTS OBLIGATOIRES

Critere 8.1 - Chaque page web est-elle définie par un type de document ?

CONFORME
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Critére 8.2 - Pour chaque page web, le code source généré est-il valide selon le type de
document spécifié ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées .'Accuei/@, Contactz, Mentions légales
| Accessibilite | plan du sitel , aAideZ , cible

entreDreneursE", Offre avec téléechargement PDF E", Liste

CCN L;", Liste services avec vidéo E, Avisd ’eXDertsE, Avis

adhérentsz, Liste des actua/itésL;", Liste art/'c/eslz", Aide au

choix@ , Offre assurance E", Page coaching pro E, Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“aires'z'I , Article k4

Présence d'erreurs de validation

La validité du code de chaque page doit étre vérifiée, en
soumettant la page au validateur HTML.

Toutefois, toutes les erreurs de validation signalées par le
validateur ne sont pas toutes génantes pour I'accessibilité.

Le passage des pages au validateur fait remonter de nombreuses
erreurs concernant la présence d'ID en doublon dans une méme
page. Dans une proportion moindre, on trouve également
quelques balises fermante </p> alors qu'il n'y a pas de balise
ouvrante pour cet élément (Mentions Iégales, Offre avec
téléchargement PDF).

A titre informatif, voici-ci dessous un récapitulatif les regles a
respecter pour I'accessibilité, concernant la validité du code:

o Les balises, attributs et valeurs d’'attributs respectent les
regles d'écriture :

= Pas de balise ouvrante ou fermante sans < ou >
(exemple d'erreur : li>toto);

» pas de balise fermante avec / manquants (exemple
d’erreur : <li>toto<li>);

= pas de valeur d'attribut avec des “ ou * manquant
(exemple d'erreur : alt="toto);

= pas de valeurs multiples d'attribut séparées par un
espace sans “ou ‘ (exemple d'erreur : alt=bonjour toto);

= pas d'espace manqguants entre les attributs (exemple :
alt="toto"title="toto");

= pas de balise fermante manquante pour les éléments
qui en exigent une (exemple d'erreur : <div> sans
</div>).

L'imbrication des balises est conforme;

L'ouverture et la fermeture des balises sont conformes;
Les valeurs d'attribut id sont uniques dans la page;

Les attributs ne sont pas doublés sur un Méme élément.

0O O O o
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La présence d'attributs “propriétaires” ne constitue pas forcément
une erreur, exemple : I'erreur “Attribute cz-shortcut-listen not
allowed on element body at this point’ provenant de I'extension
“Colorzilla”.

Duplicate 1D _ (46) - Hide all - Show all
51 [ Duplicate ID: account-btn-1 .
52 Duplicate }D;.ac:c:c:uat-;d r-c;pdt::wn
53 [ Duplicate ID' path-shape | (14)
5.4 Duplicate FD (11} -
55 [¥ Duplicate ID ' accessibility-68790 . (2)
5.5 [ Duplicate ID’ accessibility-76590 . (2)
57 [ Duplicate ID | accessibility-3855 . (2)
58 [ Duplicate ID' accessibility-68792 . (2)
59 [ Duplicate ID: accessibility-3846 . (2)
5.10 Duplicate ID' path—-87 . (4)
511 Duplicate IDBd»—--ﬂ.toms-,-"—Star—on (4)
5.12 [ Duplicate lDé'Fq?:té:?;. -
Figure n°333 : Exemple de présence d’erreurs de validation (Id
dupliqués)

Error No'p element in scope but a p'andlng seen.
‘bel></dive</pr<ps<br

Figure n°334 : Préesence d’erreurs de validation (Présence d'une
balise fermante </p> sans ouverture de cet élément)

Critére 8.3 - Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle présente ?
CONFORME

Critére 8.4 - Pour chague page web ayant une langue par défaut, le code de langue est-il
pertinent ?

CONFORME

Critere 8.5 - Chaque page web a-t-elle un titre de page ?
CONFORME

Critere 8.6 - Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il pertinent ?
NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Accueil k4 , Page coaching proE'I , Article
2
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Le titre de la page n'est pas pertinent

Le titre de la page est la premiére information vocalisée lorsque
I'on navigue avec un lecteur d'écran. Il doit étre différent sur
chaque page du site, et, s'il transmet plusieurs informations, il
vaut mieux qu'il aille de la plus spécifique a la page vers la plus
générique, par exemple:

“nos chéquiers - nos moyens de paiement - Banque accessible”...

Le titre de la page Accueil est actuellement "Mutuelle santé,
prévoyance et retraite complémentaire | Harmonie Mutuelle', il
devrait plutét étre par exemple "Accueil Mutuelle santé,
prévoyance et retraite complémentaire | Harmonie Mutuelle" afin
de spécifier a l'utilisateur qu'il est bien sur la page Accueil.

Egalement, le titre de la page Page coaching pro est "Harmonie
Mutuelle ESS, I'expert protection sociale de I'ESS". Il devrait plutdt
étre par exemple "L'expert protection sociale de I'ESS Harmonie
mutuelle" (pour que l'information suive I'ordre du plus spécifique
au plus générique. Le nom du site doit apparaitre a la fin.).

La page Article ne précise pas non plus le nom du site visité. La
valeur "Harmonie mutuelle" doit étre ajoutée a la fin du titre.

nie Mhituslle

| Putuelle santd, prévovarce st retruite conplisentaire | Harno
title

Figure n°335: Le titre de la page n'est pas pertinent (Accueil)

- tle=
Harmonie Mutuvelle ESE, l'axpert pretecticn seciale de 1"EES

Tirle

Figure n°336 : Le titre de la page n'est pas pertinent (Page coaching
pro)

- ctitle
Dueile sssurance do prét Lnwobilier dans Lo fonctlon publigue 7
Title

Figure n°337 : Le titre de la page n'est pas pertinent (Article)

Critere 8.7 - Dans chaque page web, chagque changement de langue est-il indiqué dans |le

code source (hors cas particuliers) ?
NON APPLICABLE

Critére 8.8 - Dans chaque page web, le code de langue de chaque changement de langue

est-il valide et pertinent ?
NON APPLICABLE

Critere 8.9 - Dans chaque page web, les balises ne doivent pas étre utilisées uniqguement a

des fins de présentation. Cette régle est-elle respectée ?
NON CONFORME

Anomalie
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Pages concernées : Accueil k4 , Mentions /éaa/es'z" ,
Access/bi//té'zll, Plan du 5/'teIzll , Aide r—';', Cible entrepreneurs
IZ', Offre avec téléchargement PDF L;", Liste CCN'Z", Liste
services avec V/'o’éoIzll , Avis d'experts E, Avis ao’he’renl‘sIzll ,

Liste des actua/il‘ésIzll , Liste art/c/es'zll, Offre assurancer—';I ,

Page coac coach/ng_mz, &s’jg/'anez—nousg, Publications

réglemen ta/'resl-—';I , Art/'c/eIzll

Elément html utilisé & des fins de présentation

Les balises HTML ne doivent pas étre détournées de leur rble
sémantique natif, notamment :

o Les balises html <p>, <h>, <blockquote>, </br>, ne doivent pas
servir a créer un effet visuel.

o Les balises <div>, <span> ou <br> ne doivent pas servir a créer
visuellement un paragraphe.

Certaines balises sont utilisée a des fins de présentation. Cette
anomalie se trouve sur les écrans :

o Accueil :

= sur la premiére slide "Hamonie Mutuelle lance I'Eco-
santé" ou une balise <p> est utilisé pour créer un
espacement.

= sur la seconde slide "Harmonie Mutuelle Friday", ou le
texte "Donnez une seconde vie a vos lunettes" est
structuré avec la balise <strong>.

= plusieurs balises strong sont également présentes dans
le texte de la section "L'Eco-santé".

o Mentions lIégales : plusieurs balises <strong> sont présents
dans cette page ainsi que des doubles <br> utilisés pour créer
des espaces. Des <br> sont aussi utilisés pour créer un espace
au-dessus de certains sous-titres en orange.

o Accessibilité, présence:

= de plusieurs <br> consécutifs

= de balises <u> et <b>

= de balises <strong>

= Cible entrepreneurs :dans le caroussel en haut de page,
présence de balises <em> et <strong>. Egalement dans
le caroussel "Conseils et avis d'experts", emploi d'une
balise <div> autour d'un bloc de texte. Cette derniere
doit étre remplacée par une balise <p>

= emploiinapproprié d'un <li> pour englober un bouton.
Les <li> doivent étre utilisés uniquement pour les
énumeérations.

= d'autres balises <strong> et <b> sont utilisées (par
exemple, dans la partie "Notre accompagnement").
Dans cette méme partie, un <br> est utilisé en dessous
du titre "Notre accompagnement" pour créer un
espace.

o Offre avec téléchargement PDF : présence de balises<strong>,
<em>, <u>, <br> consécutifs, <li> vides

o Liste CCN : présence de balises<br> pour créer un espace
apres un élément <hx> ou la fin d'un paragraphe
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Liste services avec vidéo, présence de balises<br> consécutifs,
<br>en dessous des liens en savoir plus", <strong>, <u>

Avis d'experts : présence de balises <strong>, de <p> vides, de
<br> utilisés non pas pour créer un retour a la ligne dans un
paragraphe mais pour créer un espacement entre des
éléments

Avis adhérents : présence de balises <br> aprés un titre ou un
paragraphe pour créer un espace, <em=, un <li> pour contenir
un bouton

Liste des actualité, Liste articles : présence de balises <br>
apres un titre, <strong>

Offre assurance : présence de balises <b>, <u>, <strong>,
<em>, <li> vide, <br> pour créer un espace avant ou apres un
élément

Page coaching pro : présence de balises <strong>, <u>
Rejoignez-nous : présence de balises <p> vides, de <br> pour
créer espace aprées un élément

Publications réglementaires : présence de balises <strong>
(également dans modale "Votre avis nous intéresse"), <br>
pour créer un espace a la fin d'un paragraphe ou aprés un
titre

Article : présence de balises <strong>, de <li> englobant une
seule image, de <blockquote> pour du contenu textuel autre
gu'une citation, certaines énumérations sont codées dans des
<p> alors qu'elles devraient étre codées dans des <li>

Plan du site : utilisation d'éléments de titrage <hx> pour
mettre en forme des liens (seuls les liens ayant un visuel de
titre (Ex : "Particuliers", "Entrepreneurs'..) peuvent utiliser les
balises <hx>).

Tous les éléments html utilisés a des fins de présentation doivent
étre remplacés par une mise en forme via les styles css.

v Harmonie Mutuelle
o lance |'Eco-santé.

inspacteur  [£) Conscte [ Déboguewr  $) Réseau () Editeurdestyle  (3) Performances {3

e e b HTIAL

Figure n°338 : Exemple éléement html utilisé a des fins de
présentation / <p> (Accueil)

Harmonie Mutuelle
Friday

Donnez une seconde vie a vos lunettes.

3 specteur [ Consols [ Débopueur T Réseau ) Sditeur destyle (7 Perlormances  {F Mémaire
Infchas dans la HTML

= <4 class-“uhites
ong-Donnez une seconde vle & vas lunatfes.</strangs

Figure n°339 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <strong> (Accueil)
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Figure n°340 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <strong> (Accueil)

Espace réserve de l'assuré
[ inspectewr (] Conscle [ Débogueur 1) Réseau {) Editeur de style (]

Recherchar gans le HTML
<br Class="">

=</ span=

Figure n°341: Exemple éléement html utilisé a des fins de
présentation / <strong> (Mentions légales)

T s i
i parle

ra1 4] Fawe sy [ Bacrrverss {) Wevem 3 S Azt 5 Apbaies
+

Figure n°342 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation /<br> (Mentions légales)

b

121 (7073] [Mitratodt Sorparation] Liconre MIT tynrainn trdrulsn ea drapgais. Klle o #e realisae & fire ad

¥regeciee [ Satsce O Cbogueu Th ASea [ Ehew destan (D Peremonces 3 Mimare B swoaor ¥ sccessbing i Acedcat
+ .

Elirrem a

Figure n°343 : Exemple éléement html utilisé a des fins de
présentation / <br> (Mentions légales)

1
Responsabilité
'
i

? {1 Inspectewr (2] Console [ Débogueur ) Réseau {) Cditeurdestle (D

Rechercher dans fa HTML
w<p class="">
| brcleses |
=<span class="orange™>
<strong lass=""aResponsabllitée/straongs
«<fspan>
</p=

Figure n°344 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <br> (Mentions légales)
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Figure n°345 : Exemple élement html utilisé a des fins de
présentation / <br> (Accessibilité)

© Rl i i il L Bl o % dtablolo 71242022

Etrit de canfarmité
FITET T T S R

camme ] Swzecier ke seoeeiat snirizase [ bonersan Secmecs et Baicen

[ foraze T Mboguer T Tiees {} fies

Hin (7 Pacorrorcer [} Mamz [ Sachaas o bomects b 5T deptoeios
* .

Figure n°346 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <u> <b> (Accessibilité)

Résultats des fests

Lowdit do confremité ranlisd par Urhilog révale que 73% d it RGAA yerson 41 sont respects

S——— w ] Toutartigew (] Maspmctesta zaans | (] Swmpacior o sccemts st scboims [ Memsaniars Cen

() Corsel D Diboguwis ) Rse ) Bews dasie () Pertminces ) Mimeve [ Stockige  Ascessbing

Figure n°347 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <strong> (Accessibilité)

ayant une largeur de 320px

La consultation

% Des documents bureautigues en {éléchargement ne
possédent pas de version accessible.

feeit pas de version accessibie. | 4w [ Toutsurliones [ Resoecter lacasse [ Respecter los acce

apacteur Consate [ Débogueur Tl Ressau ) Edteurde style () Performances £ naén
it lin b HTML
Des documents bureautiques en téléchargement ne possbdent pas oe verslon accessible,

=/l
PYIES

+ETERE </

Figure n°348 : Exemple éléement html utilisé a des fins de
présentation / <p> (Accessibilité)

aphonia Yulson, Ry bl C lo chez b e Muhelle
nous éclaira sur o foi sur In mutualls d'entraprise shligataira, Ble nous
explicue comment fransformer catte olligotion en un vroi levier social,

¢ O inspectewr G Concle O Ofbeguews $L Réseau £ Edifewrde syle (D) Beformences {F Memoie [ 510

01, Rescharcrar dana le HTML

iobatare

Figure n°349 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <div> (Cible entrepreneurs)
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Figure n°350 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <em> <strong> (Cible entrepreneurs)

<o [vwwigs Oresssams [ ames imamsiimsnm [Jsane o

[ivecs D wecave L obws O bebacougy G savrave, @ vl 5 e

Figure n°35]1 : Exemple élément html! utilisé a des fins de
présentation / <li> (Cible entrepreneurs)

% amwames ] oo Dhisteiviss [ Dhise snsi ] s i samiviis Clavies s

¥ O twecinn [ Coesby D Biteaarsr o ftmam {3 Fainrdnebin D) feommcas () Wamebn ) Smzon R desahiba £ darl

Figure n°352 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation /<br> (Cible entrepreneurs)

2

W el A v ClTesrmatgme Dot wonse - (] Sieechrisssseimdenizn [l naries  Seaarsdt

3 O mnerr [0 Gomr D Db Rson {) St mrene () frmmonees O e B Snnam  doesint E ne
i

Figure n°353 : Exemple élement html utilisé a des fins de
présentation / <br> (Cible entrepreneurs)

=\

I izwdn D S H e 13 Ewrcauds Gt O veon (D) ey deesa w5 pkorca

amien vae Beanine.

Figure n°354 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <strong> (Offre avec téléchargement PDF)

CCN : nos solutions santé et
prévoyance dédiées a votre
entreprise

mo Miess By §Aawed Bagae

Figure n°355 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <br> (Liste CCN)
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Porarir diachan, acernire wame fen- By et o i i v

Figure n°356 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <br> <strong> (Liste services avec vidéo)

¥ 0O rspectewr [ Consoie O Débogueur 1) Résea () Sdfcurde sty () Pertormarces £ Mémore

0L Recharcher dans.

TIL

Barder—lett e — i

Figure n°357 : Exemple élement html utilisé a des fins de
présentation / <p> (Avis d'experts)

Pierre K - 1l Siconikes 2034 e
l'eriews Votoiie & covse de o dffinu =4 & oaterir lo parsonne désinde. En cas
appal aia post, iveris weak wt dnstl paisanns ddsirea da fasrice
sore & raulé sur une agence o bout oe ba Fronce, quine conra® pas men

O bazecins [ Coade O Cazmpns 7 R

e L T e R TN T T

Figure n°358 : Exemple élement html utilisé a des fins de
présentation / <br> (Avis adhérents)

B AL e

Figure n°359 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / bouton dans un <li> (Avis adhérents)

» Nos actualites

@ O e ([(] Comols O Dibesguaie }1 Rbeaau []-Emmrn_..im;_-l’.';ﬁn.-l-n.lmams '6'mm..n B seoan

Figure n°360 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <br> (Liste des actualités)

Mok anirmauz pecivent sux aussi lember maladees ou aveir un accident... of lss .
dipenses de sanhé qui y sont Fées pravent vite grimper | Aujourd'his 4 Frangais sur

10 déclarent que ces frois pesent sur leur budget,

En fant quiadhirent Harmanis Mutuslls, dicauvies Sante Animele, nofre salution \
chien/chat entikremant congue pour la sonté of e bien-dtre de vaire phus fidile

Eempagnon & 4 palter

¥ O bopecter [ Conss O Detogemir T R ()-Estteurdaatie G Perlrmances 3 Mémore B stockege A

Figure n°361: Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <b> (Offre assurance)
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Figure n°362 : Exemple element html utilisé a des fins de
présentation / <u> (Page coaching pro)

Gramarnnim Sards Frivcyanze Ko Feni 5 finzare (a0 ©

o MW [irediag G v (b weon 8 sk st B vk

Figure n°363 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <br> (Rejoignez-nous)

Vatre avis nous intéresse ]

O repectcur (9 Comoe O Mboquew 1 Azsca
charmetdara bl

Figure n°364 : Exemple element html utilisé a des fins de
présentation / <strong> (Publications réglementaires)

3 O rmrer (D ferws D iewgewr Hh o [ fmsnus Griaoees 0 Wrie [T wrsage o sesumiw IS sz e

S e St e o AN iR DB b S e
PP T L e e | adma e p e

sl ol b

Figure n°365 : Exemple élement html utilisé a des fins de
présentation / <li> (Article)

Figure n°366 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <blockquote> (Article)

i Lapries an charge de vas bchacoas de 2rdt & st Forens s camen b eamsrn el an s b soncsim an s e

v Ll
s Hwiww (1 éomacium Ghmrren Trwran B asis ey w S v

L B L I s

Figure n°367 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <p> (Article)
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Figure n°368 : Eléments html utilisés & des fins de présentation /
<hx> (Plan du site)

Anomalie

Pages concernées .'Accuei/r—';', Contactr—", Mentions lIégales
©  Accessibilite3 | plan du site , aAideZ, cible
entreoreneurs'zll, Offre avec téléechargement PDFE IZ', Liste

CCN I'_.’, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’exoertsr—'z, AVis

adhérentsE, Liste des actua/itésr—", Liste art/c/esr—';', Aide au

cho/xr—';I , Offre assurance IZ', Page coaching pro IZ", Rejoighez-

nous k4 , Publications réglemen ta/'resl-—';I ,Article k4

Elément html utilisé a des fins de présentation

Méme remarque que précédemment dans le pied de page de
I'ensemble des pages concernant l'utilisation d'un <div> pour
créer le paragraphe "Premier acteur mutualiste de santé et de
protection sociale en France..". |l faut ici utiliser a la place une
balise <p> pour englober le texte.

Figure n°369 : Exemple élément html utilisé a des fins de
présentation / <div> (Pied de page)

Critere 8.10 - Dans chaque page web, les changements du sens de lecture sont-ils
signalés ?

NON APPLICABLE

9. STRUCTURATION DE L'INFORMATION

Critere 9.1 - Dans chaque page web, I'information est-elle structurée par I'utilisation
appropriée de titres ?

NON CONFORME
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Remarque

. N
Pages concernées : Aide K4

Note : Libellé a descendre en titre de niveau 2

Les libellés qui ont un réle de titres doivent étre identifiés comme
tels, afin de constituer un plan de titrage qui structurera la page.

Cela permettra aux utilisateurs d'aides techniques comme les
synthéses vocales, de s'approprier plus facilement la structure de

la page, mais aussi de naviguer plus efficacement dans la page en

se déplagant directement vers ces titres.

On dispose de six niveaux de titrage codés avec les éléments <hl>
a <h6>.

Si on ne peut pas modifier la structure HTML de la page, on peut
aussi faire d'un élément un titre en lui ajoutant deux attributs:

o un attribut “role” avec la valeur "heading" pour 'identifier
comme un titre
o un attribut "aria-level" pour définir son niveau de titre.

Notes : Bien que cela ne soit pas obligatoire, il est préférable :

o Que chaque page web commence par un titre de niveau hil
o Que le plan de titrage ne contienne pas de saut de titre (Saut
d'un niveau 2 a un niveau 4 par exemple)

Bien que cela ne soit pas obligatoire et ne provoque pas de non-
conformité, le libellé "FAQ" ne devrait pas étre codé comme un
titre de niveau 1 mais plutét de niveau 2 afin de ne pas créer de
trou dans le plan de titrage.

»FAQ

Sélectionnez votre profil pour affiner votre recherche

Figure n°370 : Libellé a descendre en titre de niveau 2

Remarque

Pages concernées : Liste articles®
Note : Libellés a descendre en titre de niveau 3

Les titres accompagnant les liens composites de la page sont
codés comme des titres de niveau 2.

Pour un plan de titrage pertinent, il serait pertinent de descendre
son niveau de titrage en titre <H3>,
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Rentrée universitaire
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Figure n°371: Exemple de libellés a descendre en titre de niveau 3

Anomalie

Pages concernées .'Accue/'/E, Contactlz", Mentions légales
© | AccessibiliteS | plan du sitel , aideZ, cible
entrepreneurslz", Offre avec téléchargement PDF Z', Liste

CCN |'_7.', Liste services avec vidéo Z', Avis d ’exoertslzll, Avis
adhérentslz", Liste des actua/itésrz", Liste art/'c/eslz", Aide au

choix® , Offre assurance E, Page coaching. pro I'_7." Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen ta/res'z" , Article K

Libellé a identifier commme un titre de niveau 1 dans la modale
de cookie

Les libellés qui ont un réle de titres doivent étre identifiés comme
tels, afin de constituer un plan de titrage qui structurera la page.

Cela permettra aux utilisateurs d'aides techniques comme les
synthéses vocales, de s'approprier plus facilement la structure de
la page, mais aussi de naviguer plus efficacement dans la page en
se déplacant directement vers ces titres.

On dispose de six niveaux de titrage codés avec les éléments <hl>
a <h6>.

Si on ne peut pas modifier la structure HTML de la page, on peut
aussi faire d'un élément un titre en lui ajoutant deux attributs :

o un attribut “role” avec la valeur "heading" pour l'identifier
comme un titre,
o un attribut "aria-level" pour définir son niveau de titre.

Notes : Bien que cela ne soit pas obligatoire, il est préférable :

o Que chaque page web commence par un titre de niveau hl.
o Que le plan de titrage ne contienne pas de saut de titre (Saut
d'un niveau 2 a un niveau 4 par exemple).

Dans la page de paramétrage de cookig, le libellé "La protection
de vos données est notre priorité" devrait étre identifié comme un
titre de niveau 1.
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Figure n°372 : Libellé a identifier comme un <H1>

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions légales
© | Accessibilite D | plan du site® , aidelZ , cible
entreoreneurslz", Offre avec téléchargement PDF E, Liste

CCN E, Liste services avec vidéo E, Avisd ’expertslzll, Avis
adhérentslz", Liste des actua/itésE, Liste art/c/es'z", Aide au

choix® , Offre assurance E", Page coaching. pro I'_7." Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen ta/'reslz'I , Article k4

Libellés a identifier comme des titres de niveau 1dans la
popin d'avis

Dans la popin d'avis, le libellé "Votre avis nous intéresse !" n'est pas
labellisé comme un titre de niveau 1a la synthése vocale.

A la fin du processus d'évaluation, un remerciement apparait. Il
serait pertinent de représenter le libellé "Merci", comme un titre
de niveau <1>, plutét qu'avec une balise <strong>.

Ivmre- avis nous intéresse !I

Les réponses collaciées ont voration & améliorer notre site intermet

Vaulllez ne pas renssigner de donnees parsannekes. Pour toUts queston ou
demande CONCIrRANT VOINS CONTrat 0L VOS SEIVICES, VOLS POUVET CONTactar notre
senvica client au 0980 B0 880 (appel nan surtaxe, du lundi au vendredi de Bhao 2
18n30 et camad: de 8h30 3 12h):

Quel était l'objet de votre visite 7
O Me connecter 8 mon espace personne
O Découvrir nos offres
QO Faire un devis
O Mous contacter

O Autre

Suivant

Figure n°373: Libellé a identifier comme un <H1>
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coaching pro 54

de titrages.
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Figure n°376 : Libellé a identifier comme un <H3> - (Page "Accueil")

Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

Vos réponses ont bien été enregistrées
et seront &tudiées afin d'améliorer notre site internet.

A bientdt |

Figure n°374 : Libellé a identifier comme un <HT>

. i 2
Pages concernées : Accueil I'_., Cible entreoreneursr—' , Page

Libellés a identifier comme des titres dans un Carroussel

Pour la page "Accueil", les 5 slides de Carrousel, seul 1 a bien son
titre dans les balises de titrage. ...

En ce qui concerne les Carrousels des pages "Cible entrepreneurs"
et "Page Coaching Pro", aucune des slides ne possede de balises

Note : Pour ce qui est des 2 slides de la page "Accueil", la troisieme
de la page "Cible entrepreneurs" et la 1 de la page "Page coaching
pro', il serait pertinent de monter ces libellés en titre de niveau 3.

Harmonie Mutuelle &

lance |I'Eco-sante

Figure n°375 : Exemple de libellé a identifier comme un <HI1> - (Page

"Accueil”)

Harmonie Mutuelle
Friday

Donnez une seconde vie a vos lunettes.

Du 29 novembre au 20 déecembre 2024, nous récupérons vos
anciennes poires de lunettes pour recycler,

Un geste simple, responsable et solidaire, qui vaus permet de foire
de lo ploce dans vos firoirs !

¥ Rendez-vous an ogences |

— P - ]
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JiSqu'a 700< offeris

» Ensavolrphn

Figure n°377 : Exemple de libellé a identifier comme un <HT1> -
(Page "Cible entrepreneurs")

Partage de l@Waleur dans les
TPE

Faites le poinfiSur vos
obligations réglemenfuiﬂgg,

B Votre simulation #n 5 minutes

Figure n°378 : Libellé a identifier comme un <H3> - (Page "Cible
entrepreneurs”)

~  Plateforme e-learning
SQVCT

Votre nouvelle ressource pour agir !

e

f.
k-

En savair plus

Figure n°379 : Exemple de libellé a identifier comme un <HI1> -
(Page "Page coaching pro")

~  Plateforme e-learning
SQVCT

Votre nouvelle ressource pour agir!

s

i
ef-.
-

En savair plus

Figure n°380 : Libellé a identifier comme un <H3> - (Page "Page
coaching pro”)

Anomalie

Pages concernées : Aide 54
Libellé a identifier commme un titre de niveau 1

Afin d'avoir un plan de titrage pertinent, il faudrait labelliser le
libellé "FAQ Hamonie Mutuelle" comme un titre de niveau 1.

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html
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FAQ Harmonie Mutuelle

Anomalie

Harmanie Mutuelle veus répond ici, Soisissez un meb-clé su une question :

Figure n°381 : Libellé a identifier comme un titre de niveau 1

p A . .
Pages concernées .'A/der—', Cible entreoreneursr—';', Liste

: SN v I .
services avec vidéo S , Aide au choix@

niveau 2.

de niveaux 2.

solutions

Trouvons vos

HARMONIE & MO

Libellés a identifier comme des titres de niveau 2

Pour les pages "Aide", "Cible entrepreneurs" et "Liste services avec
vidéo', ces libellés doivent-étre développé comme des titres de

Pour ce qui est de la page "Aide au choix", il faut aller au bout du
processus afin que les résultats apparaissent, afin d'avoir les titres

__je suis sy;,.’f?;,e;-?;me;,rﬂ

Figure n°382 : Libellé a identifier comme un titre de niveau 2 - (Page
"Cible entrepreneurs”)

Harmeaic & kai clest

B Ervsavalt plus

dédia - consultar

warke IULUATELS a0 sl sl vos demanges e CoUES e suedis B Loy wos o

ents accidar avore

Figure n°383 : Libellé a identifier comme un titre de niveau 2 - (Page
"Liste services avec vidéo")

la Vie

Garantie Accidents de

Chez vous, dans vos loisirs, & I'écale... Un accident est
si vite arrivé. La Garantie Accident de la Vie Harmonie
Mutuelle vous propose une solution opfimale gui ...)

| » Découvrir , Contocter un conseiller

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html

Figure n°384 : Exemple de libellés a identifier comme un titre de
niveau 2 - (Page "Aide au choix")
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» FAQ

[Sélectionnez votre profil pour affiner votre recherche|

Figure n°385 : Libellés a identifier comme un titre de niveau 2 -
(Page "Aide")

Anomalie

Pages concernées : Mentions légales k4 , Aide k4

Libellés a identifier comme des titre de niveau 3

Pour la page "Mentions légales', les intitulés de postes ne sont pas

présents dans le plan de titrage.

Pour ce qui est de la page "Aide", ce méme type de probleme

apparait avec le libellé "Sélectionnez votre profil pour affiner votre

recherche".

Informations générales sur le site

Directeur de la publication

Thomas Blanchette, Président d'Harmanie Mutuslle

Le structure géndrale, ains que les textes ot les imoges animées ou non, et feut aulre démenl com

Toute représentation fatale ou parfielle de ce site, par guelque procédé que ce soif, sans 'sutorisal
infellectuelle.

La diffuzion d'articles perus dans la presse &crite doit foire I'cbjet d'une cutorisction préalable, exp
Les morgues ef les loges de lexploitant du site Internet et de ses partenaires sont des marques dép
sans [ isaition expresse de ['exploi elu sife Infernet est donc interdite au sens de 'article L7

Cradts phofos : Ablestock, Actvimages-jacian, ANDIA, B tack, Sylvain Beucherie, Brands, N
Velobs, Jocques Grison, iStock, Jupiter Images, Florent Pervills, Pixland, Polka Det, Thinkstock, H. Th

Pour toude d ralctive & lutiisafion das d ts issus du site, maerci de vous odrasser & |

Figure n°386 : Exemple de libellés a identifier comme un <H3> -
(Page "Mentions Iégales")

Rechercher une réponse par catégorie.

o o]

Seuscrire en ligne
Sonté

Prévoyance

Figure n°387 : Exemple de libellés a identifier comme un <H3> -
(Page "Aide")

Anomalie

P . A
Pages concernées : Page coaching pro K
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Libellés a identifier comme des titres de niveau 3 au focus

Au focus sur les liens de la partie "Nos offres 100% dédiées aux
acteurs de I'ESS", plutét que de coder des libellés comme des
<div>, il serait plus pertinent de les coder comme des titres de
niveau 3.

Exemple de libellés a identifier comme un <H3>

Nos offres 100% dédiées aux acteurs de I'ESS

Figure n°388 : Exemple de libellés a identifier comme un <H3>

Critere 9.2 - Dans chaque page web, la structure du document est-elle cohérente (hors cas
particuliers) ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées .'Accuei/r—';', Com‘actlzll, Mentions légales
C  Accessibilite3 | plan du sitel , AideZ |, cible
entre/oreneursz, Offre avec téléechargement PDFE r—'z, Liste

CCN |3, Liste services avec vidéo IZ'I Avis d ’exoertszl, Avis
adhéren tle", Liste des actua//'tésr—'z, Liste art/c/esr—';', Aide au

cho/xr—';I , Offre assurance r—'z, Page coaching_ pro E, Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen ta/'resr—';I , Article k4

Structure du document non cohérente

Pour que la structure d'une page soit cohérente, il faut que :

o Lazone d'en-téte de la page soit structurée via un élément
<header>.

o Leszones de navigation principale et secondaire soient
structurées via un élément <nav>.

o L'élément <nav> soit réserveé a la structuration des zones de
navigation principales et secondaires.

o La zone de contenu principal soit structurée via un élément
<main>.

o La structure de la page utilise un élément <main> visible
unique.

o Lazone de pied de page soit structurée via un élément
<footer>.

Note : ces éléments HTML ne sont disponibles que si la page met
en ceuvre un doctype html5s.
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On constate que la structure n'est pas cohérente. La balise <nav>
du pied de page est absente.

Figure n°389 : Balise <nav> a ajouter

Anomalie

Pages concernées .'Accuei/@, Contactlz", Mentions légales
| AccessibiliteB | plan du sitel , aAideZ, cible

entreoreneursr—;", Offre avec téléchargement PDF E', Liste

CCN |'_7.', Liste services avec vidéo E', Avisd ’expertsr—;", Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslz", Liste art/c/es'z", Aide au

choix® , Offre assurance IZ', Page coaching pro I'.’." Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“a/res'z'I , Article k4

Contenu de page en dehors des balises de structure

Le menu déroulant "Découvrez les métiers du Groupe VYV", n'est
pas présent dans l'une des balises de structure.

Il faudrait I'ajouter a la balise <footer>.

Soins Lagemeant
et accompagnemeant

[+ L+

Figure n°390 : Contenu a ajouter au <footer>

Critere 9.3 - Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement structurée ?
NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées .'Accuei/@, Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite | plan du site® , aAideZ , cible

entreoreneurslz", Offre avec téléchargement PDF E', Liste
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CCN E’I, Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertsL;'| , Avis
adhéren tslz", Liste des actua/itéslzl, Liste art/'c/esr—'z, Aide au

choix'zI , Offre assurance E, Page coaching pro E, Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen ta/'resr—';I , Article k4

Enumeérations a coder comme des listes non ordonnées dans
les parties communes

Les énumérations doivent étre codées a l'aide des éléments HTML
appropriés :

o Les listes non ordonnées avec les éléments HTML <ul> et <li>
ou les attributs ARIA role="list" et role="listitem".

o Les listes ordonnées utilisent les balises HTML <ol> et <li> ou
les attributs ARIA role="list" et role="listitem".

o Les listes de description (pour les glossaires ou les
dictionnaires) utilisent les balises <dI> et <dt>/<dd>.

Dans le pied de page, ces énumérations devraient étre
structurées comme des listes non ordonnées.

Une autre liste non ordonnée est présente dans la liste déroulante
"Découvrez les métiers du Groupe VYV "

[ morl  Suse ¢eonmed

Figure n°391 : Enumérations & coder comme des listes non
ordonnées

Soins Logement
at accompagnemant

[+] [+]

Figure n°392 : Enumérations & coder comme des listes non
ordonnées

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions légales
| AccessibiliteS | plan du sitel , aideZ , cible
entreoreneurslz", Offre avec téléchargement PDF E, Liste

CCN E, Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertslzll, AVis
adhérentslz", Liste des actua/itész, Liste art/'c/eslz", Aide au

choix | Offre assurance @, Page coaching pro &, Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen ta/'reslz'I ,Article k4
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Enumération a coder comme une liste non ordonnée dans la
popin d'avis

A I'étape 2, une liste des émotions avec notre ressenti sur le site
d'Harmonie Mutuelle apparait.

Sur une échelle de 1 4 5, comment évaluez-vous :

(1/4) Design du site

@ Ce champ est obligatoire

{2/4) Facilité de
navigation

© Ce champ est obligatoire

(3/4) Temps de )
chargement

© Ce champ est ohligatnire

(4/4) Accds aux o) (067 (o o)
informations 'l

© Ce champ est obligatoire

< Retour Sulvant

Figure n°393 : Enumérations a coder comme des listes non
ordonnées

Anomalie

. i 2
Pages concernées : Accueil @ , Cible entreoreneursr—'

Enumérations a coder comme des listes non ordonnées

Ces énumeérations ne sont pas présentes dans des listes non
ordonnées de type <ul>/<li>.

1, 8700 (Z 8%

S A A B e

P i b b

Figure n°394 : Enumeérations a coder comme une liste non
ordonnée - (Page "Accueil”)

Figure n°395 : Enumeérations a coder comme une liste non
ordonnée - (Page "Cible entrepreneurs")

Anomalie

Pages concernées : Accueil k4 , Access/bi//l‘ér—';I , Cible

s T . L [ .
entrepreneurs , Liste services avec vidéo @ , Avis d'experts
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I'_.7', Liste artic/es'zl, Offre assurancez, Publications

réglemen ta/'resl-—';I , Arl“/'c/eIzll

Enumeérations de liens a coder commme des listes

Des liens d'énumérations sont présents. Ces derniers ne sont pas
restitués commme des listes a la synthese vocale.

Devis et souscription en ligne

[@ T B

e Ereleeine

Figure n°396 : Enumération a coder comme une liste non ordonnée
- (Page "Accueil”)

Accessibilité numérique du site www.harmonie-mutuelle.fr
Figure n°397 : Exemple d'énumération a coder comme une liste
non ordonnée - (Pages "Accessibilite’, "Liste services avec video',
"Avis d'experts’, "Liste articles’, "Publications reglementaires"”)
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Figure n°398 : Enumération & coder comme une liste non ordonnée
- (Pages "Accueil’, "Cible entrepreneurs’, "Offre avec téléchargement
PDF", "Liste services avec vidéo', "Offre assurance'", "Article")
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o

Figure n°399 : Enumération a coder comme une liste non ordonnée
- (Page "Accessibilité")

Anomalie

Pages concernées : Accueil IZ', Cible entrepreneurslz", Liste

. . .l
services avec VldeOr—'

Enumeération de vidéos a coder commme des listes non
ordonnées

Ces énumérations de vidéos auraient du sens de se trouver dans
une une liste non ordonnée.

Suivez-nous sur |es réseaux sociaux !

Figure n°400 : Exemple d'énumérations a coder comme une liste
non ordonnée - (Pages "Accueil’, "Cible entrepreneurs”)

Figure n°40]1 : Exemple d'énumération a coder comme une liste non
ordonnée - (Page "Liste services avec vidéo")

Critere 9.4 - Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctement indiquée ?
NON CONFORME

Anomalie

P : A . . 2
Pages concernées : Avis d ’eXDertsr—' , Avis adhérents K4

Citations qui ne sont pas indiquées

Lorsgu’'une page contient une citation, cela doit étre signalé, pour
gue les aides technigues puissent l'indiquer :
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o Alaide d'un élément <g> pour les citations courtes au fil du
texte.

o Alaide d'un élément <blockquote> pour des blocs de citation
plus importants.

Les citations d'avis d'experts et adhérents devraient étre
indiquées a l'aide de <blockquote>.

L'assurance vie pour mieux transmetire voire patrimoine

Perein I P
eramanin e AL £t S VB ST, 20 8 A, At

sk, e o e oape
anea ranasniuden de vates dpargae

Figure n°402 : Exemple de citation a indiquer dans un <blockquote>
- (Page "Avis d'experts”)

4.2/5

Wi T
Sur 1964 evis depuis 12 mols

Francoise G, - 12 décermbre 2024 *dwOre 3

sulle & une erreur de ves services, J'ol éhé prélevée deux fois, cor vous aver eréé
deux contrats pour moi. heursusement gue j& survedle mon compte .

Potricia K, - 1 décembeezozd  EwdEwEw 5

Je nlarrive pos o me connecler sur mon compie alors que ('ol.cresr mon comple
an rne dit gque mon mot de paste est invalide o phusteurs reprises &

Figure n°403 : Exemple de citation a indiquer dans un <blockquote>
- (Page "Avis d'adhérents”)

10. PRESENTATION DE L'INFORMATION

Critere 10.1 - Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées pour contrdler la

présentation de l'information ?
NON CONFORME

Anomalie

p D N
Pages concernées : Accueil @ , Aidels , Offre avec

téléchargement PDF |'_7.', Liste services avec vidéo k4 , Page

CoaC/’)ing_,tLOI-—;'l , &ejgignez—nouslz"
Présence d'éléments ou d'attributs de présentation

Il est primordial de dissocier le fond de la forme : toutes les
informations doivent étre disponibles quelque soit la
présentation.

La présentation des informations doit étre réalisée au moyen de
style CSS, et non au moyen d'éléments HTML ou d’attributs de
présentation.
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o Les éléments suivants ne doivent pas étre utilisés : basefont,
blink, center, font, marquee, s, strike, tt et big.

o Les attributs suivants ne doivent pas étre utilisés : align, alink,
background, bgcolor, border, cellpadding, cellspacing, char,
charoff, clear, compact, color, frameborder, hspace, link,
marginheight, marginwidth, text, valign, vlink, vspace, size,
sont interdits.

o Les attributs width et height ne doivent pas étre utilisés sur
d'autres éléments que les éléments <img>, <object>,
<embed>, <canvas> et <svg>.

Des éléments de présentation sont présents sur les pages
suivantes:

o Accueil : éléments <big>

o Offre avec téléchargement PDF : éléments <font>

o Page coaching pro, Rejoignez-nous : un élément <big> (dans
le caroussel pour la page coaching pro, et dans la section
"Collectif cherche colléegue pour grandir ensemble" pour la
page "Rejoignez-nous")

On trouve également des attributs de présentation sur les pages :

o

Aide : attribut size sur le champ de recherche

Offre avec téléchargement PDF : attributs color, border,
cellpadding, cellspacing, align (sur élément <table>)

Liste services avec vidéo : attribut frameborder sur iframe d'id
"mlc-iframe" et "player". Egalement les attributs width et
height sur l'iframe d'id "player".

o Rejoighez-nous: attribut size sur le champ de saisie d'un mot
clé

[}

o]

| Santé
nspectesr (L) Consoie [ Débogueur 1) Reseau {) Editewr destie () Performance

0, Rachirrhir dars b HTWL

43 MraT=“NTIRS:/ (0TTreC. NaMONIA-GUTUSLLD . TE/AIrTICUllare /0oyTe-mTn | IB-S0n]
‘click_type':'action', 'chapteri’s ‘sante'}]"s'mic/a> wusst

‘affres.harmonie-nutuelle. friparticoliers (devis-nutuelle—sa
me_devis', 'elich_type':'action', 'chapterl':‘sante'})"s @

ed">Santéa/span>

Figure n°404 : Exemple de présence d’éléments de présentation
<big> (Accueil)

m A: & d'stre vigilants eir_at{e{_uﬁfi pour mi'iu:innus
A 'R i .

[F O mspectsor [ Corsels [ Déboguenr T4 Réssau ) Eoeurdestyls () Partomances 0k Samoira

L, Bachrrier clang I =41

F wsban iassmiehizets o o spann
s
watilg o

——

iatta

A nous taes d'8tre vigilants ef Jttentifs seur rleux meus protéper.
fapans

i

Figure n°405 : Exemple de présence d’éléements de présentation
<big> (Accueil)
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G2

Prise en charge

du vol et
tentative de vol

Franchis - rduihe o
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R ———T +

<tunt classs™ color=*STT4rTi wdes la lare formule</fonts

Figure n°406 : Exemple de présence d'éléments de présentation
<font> (Offre avec téléchargement PDF)

wecteur (] Console [ Dépoguedr T Reseau  {) Editeur de'style () Performances {0 Mémo
i s fe HTHAL

wodiv 1d="accessibility-64604" class="m-txt"s
ass="white h2*=Qualité de vie su travail dans 1'ESS<ip=>
=<dly class="here-tat-contalner=s
wadiv (lass="txt white"s flee
v p clasal*=

w<apen clavs="white's
cstrong closs=""sies résultats de notre barumétre f=fstrongs
</spans
</big=

Figure n°407 : Exemple de présence d'éléments de présentation
<big> (Page coaching pro)

Rejoignez un collectif qui agit pour la santé
des personnes et de la société.

napectsur  [I] Conssle [ Débequewr 1) Réseau [} Editewr destyle () Performances  {F Mémalre

e clins b HTMIL

- =big 1

Rejoignez un collectif qui agit pour Lo santé des perseancs et de la sacidzé.
<fbigs
<ibig=

Figure n°408 : Exemple de présence d’élements de présentation
<big> (Rejoignez-nous)

Parficilies = Saialsess U cuesion o un mal glé

O msmectmn () Corsole O Déboguewr ) Resean (3 beiteur de siyle  (7) Berlomences £ Mémare B

shirchal cans I HTUL + &
bgiv class=") form-iten select: gory 1 +: gory-
f2q ja-t 1 521d- Categary-fag"s = «idive it
b abyhes = vies
“dsget data-drupal-selectorateeit- * plagge forn-text
search-fag-design field-search w-input ! it pazha=/

Lters/tagnetic, 1rtitlesat
fiels_catenory_tac_targei_id-Esalt type=ttest! sd-Medit-title-autncowplete’
=Fig  plcehnl;

Figure n°409 : Exemple de présence d’attributs de présentation Size
(Aide)
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Figure n°410 : Exemple de présence d’attributs de présentation
color (Offre avec téléechargement PDF)

La Lobal d'Excellance des dossiers da IEpargna
dassurance. Obstenu sur la base de nambreus ¢
gage da qualita,
Ce label est artribué & l'Assurance Habitel
des prestations et des services proposés.
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Figure n°411 : Exemple de présence d'attributs de présentation color,
border, cellpadding, cellspacing, align (Offre avec téléchargement
PDF)

Figure n°412 : Exemple de présence d'attributs de présentation
frameborder (Liste services avec vidéo)

watlly, classt ratin ratis 16x0 rb-ds
24l

Figure n°413 : Exemple de présence d'attributs de présentation
width height (Liste services avec vidéo)
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Figure n°414 : Exemple de présence d'attributs de présentation size
(Rejoignez-nous)

Critere 10.2 - Dans chaque page web, le contenu visible porteur d'information reste-t-il
présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

NON CONFORME

Anomalie

. A . . A
Pages concernées : Accueil @ , Mentions /eaa/esr—' ,

T 7 A . .
Accessibilite 5 , Cible entreoreneursr—' , Liste services avec
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V/'déor—';I , Avis d ’e*XDerl“sr—';I , Liste arl“/'c/esr—';I , Page coaching_ pro

k4 , Publications réc7/emer7ta/'resIzll

Exemples de pertes d'informations lorsque le css est
désactivé

Lorsque des éléments de contenus porteurs d'information sont
insérés via du CSS, ces éléments ne peuvent pas étre restitués par
les techniques d'assistance.

Chaque contenu porteur d'information (texte et images) visible
devra étre visible lorsque le CSS est désactivé.

Sur certaines pages, des éléments de contenus porteurs
d'information ne sont plus présents lorsque les styles CSS sont
désactivés. Ces anomalies se trouvent sur les pages suivantes :

o Accueil, Cible entrepreneurs, Page coaching pro: sur les
textes des caroussels

o Mentions |égales, Accessibilité, Liste services avec vidéo, Avis
d'experts, Liste articles, Publications réglementaires : sur les
liens de réseaux sociaux Facebook et LinkedIn

o Publications réglementaires : dans la modale "Votre avis nous
intéresse!", les valeurs des étiquettes de boutons radio et de
cases a cocher sont absentes.

Figure n°415 : Exemples de pertes d’informations lorsque le css est
désactivé (Accueil, Cible entrepreneurs, Page coaching pro)

f in

Figure n°416 : Exemples de pertes d'informations lorsque le css est
désactivé (Mentions légales, Accessibilité, Liste services avec vidéeo,
Avis d'experts, Liste articles,Publications réglementaires)
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Figure n°417 : Exemples de pertes d'informations lorsque le css est
désactivé (Offre avec téléchargement PDF)

Chuel était Tohjet de votre visite 7
® o O a a

Figure n°418 : Exemples de pertes d’'informations lorsque le css est
désactivé (Publications reglementaires)
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Le sujet de votre commentaire écrit concerne :

O O
Figure n°419 : Exemples de pertes d'informations lorsque le css est
désactivé (Publications réglementaires)

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions l[égales
' Accessibilite S, plan du site |, aAide, Cible
entreoreneurslz", Offre avec télechargement PDF E, Liste

CCN E, Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertslzll, AVis
adhérentslz", Liste des actua/itésE, Liste art/c/es'z", Aide au

choix | Offre assurance @, Page coaching pro &, Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen ta/'reslz'I ,Article k4

Exemples de pertes d'informations lorsque le css est
désactivé (Modale de gestion des cookies)

Méme remarque que précédemment : dans la modale de gestion
des cookies de I'ensemble des pages, une partie du contenu et
des fonctionnalités ne sont pas accessibles lorsque le css est
désactivé.

Ceririninw weraph [ Purrdioe | st i esirin:|

Laprofection de vos données et nobre priomé

La protetion de vos.
tnrewes sl ot
ek

Figure n°420 : Exemples de pertes d'informations lorsque le css est
désactivé (Modale de gestion des cookies)

Critere 10.3 - Dans chaque page web, I'information reste-t-elle compréhensible lorsque les
feuilles de styles sont désactivées ?

CONFORME

Critére 10.4 - Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la taille des caractéres
est augmentée jusqu'a 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

NON CONFORME

/\ Anomalie bloquante

Pages concernées .'Accuei/r—';', Contactlz", A/de'zl, Cible

entreoreneursr—'z, Offre avec téléechargement PDFE IZ', Liste
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CCN E, Liste services avec vidéo lz', Liste des acz,‘ua//'tésIzll ,

Aide au choixz, Offre assurancer—';I , Page coaching_/oror—';',
Rejoignez-nous k4 , Publications réglemen tairesL;" , Article k4

Contenus tronqués ou qui se chevauchent en augmentant la
taille des caractéres a 200%

De nombreux contenus sont tronqués ou se chevauchent lorsque
les caracteres sont augmentés jusqu'a 200%. Cela impacte
I'ensemble des pages sur énormément d'endroits.

Les captures d'écran ci-dessous permettent de cibler leurs
emplacements (liste non-exhaustive).

* e TME TDE et
BERYL" w o r

Figure n°42]1: Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Accueil)
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devis

Figure n°422 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Accueil)

Figure n°423 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéres a 200% (Accueil)

Avec le mouvernant de 'Eco-
santé, Harmonie Mutuelle

Figure n°424 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Accueil)
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Figure n°425 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Accueil)
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Figure n°426 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Accueil)

Figure n°427 : Contenus tronqueés ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Contact)
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Figure n°428 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Aide)
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Figure n°429 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Aide)
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Figure n°430 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Aide)
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P
Figure n°43]1: Contenus tronqueés ou qui se chevauchent en

augmentant la taille des caracteres a 200% (Cible entrepreneurs)
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Figure n°432 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en

augmentant la taille des caractéeres a 200% (Cible entrepreneurs)
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Figure n°433 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéres a 200% (Cible entrepreneurs)

»Conseils & avis

Figure n°434 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéres a 200% (Cible entrepreneurs)

protection
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pe

Figure n°435 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Cible entrepreneurs)
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Figure n°436 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéres a 200% (Cible entrepreneurs)
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Figure n°437 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Cible entrepreneurs)
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Figure n°438 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéeres a 200% (Cible entrepreneurs)
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Figure n°439 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Cible entrepreneurs)
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Figure n°440 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Offre avec
télechargement PDF)
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Figure n°441: Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Offre avec
téléchargement PDF)
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Figure n°442 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Liste CCN, Rejoignez-
nous,Publications reglementaires)
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Figure n°443 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Liste CCN)
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Figure n°444 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Liste CCN)
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Figure n°445 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Liste services avec
vidéo)
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Figure n°446 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéres a 200% (Liste actualités)
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Figure n°447 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéeres a 200% (Aide au choix)
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Figure n°448 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéres a 200% (Aide au choix)
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Figure n°449 : Contenus tronquées ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Offre assurance)

2teéri
Figure n°450 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Offre assurance)
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Figure n°45] : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Page coaching pro)

Figure n°452 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Page coaching pro)
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Figure n°453 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéeres a 200% (Page coaching pro)
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Figure n°454 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Rejoignez-nous)
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qui agit'pour la santé
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Figure n°455 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Rejoignez-nous)

» Nous soutenons l'alternance !

i
Clefsraupme
e FRAAEAIE

3 & Sourdine

Figure n°456 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Rejoignez-nous)
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nction publique ybien choisir votre assurance de prét
fretn C 11O N
publique :

Figure n°457 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Article)

/\ Anomalie bloquante

Pages concernées : Accueil IZ', ContactE, Mentions légales
©  Accessibilite S, plan du site , aideZ |, cible
entreoreneursrz", Offre avec télechargement PDE k4 , Liste

CCN |-_'7I, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’expertsE, Avis
adhéren tsr—';', Liste des actua/itésr—'z, Liste art/'c/esr—';', Aide au

cho/xr—';I , Offre assurance IZ', Page coaching. pro |'_7.', Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen z‘<:-1/'res|-—';I , Article k4

Parties communes - Contenus tronqués ou qui se
chevauchent en augmentant la taille des caractéres a 200%

Dans les parties communes, certains textes apparaissent
également tronqués ou se chevauchent lorsque les caractéres
sont augmentés jusqu'a 200%.

Ces anomalies apparaissent dans l'entéte et le pied de page (voir
captures d'écran).

Figure n°458 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Entéte de page)

Sropos Sgilrr S'engager
de la votre aupres des

mutuetie ddertions EJHIGPrIses

Figure n°459 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéres a 200% (Entéte de page)
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Fonctio
publiq

@ Tarif en 2 minutes

Figure n°460 : Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caracteres a 200% (Entéte de page)

En savqir plus »

Figure n°46]1: Contenus tronqués ou qui se chevauchent en
augmentant la taille des caractéres a 200% (Pied de page)

ientions légalesFolitique de donnéesFAQPublications réglementairesProfessionnel

Figure n°462 : Contenus tronqueées ou qui se chevauchent en

augmentant la taille des caracteres a 200% - necessite espace entre

les liens pour plus de lisibilité (Pied de page)

Critere 10.5 - Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de fond d’'élément et
de police sont-elles correctement utilisées ?

CONFORME

Critere 10.6 - Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n'est pas évidente est-il

visible par rapport au texte environnant ?
NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Mentions /éqa/es'z:, Accessib/'/itélz", Offre
avec télechargement PDF k4 , Avis ardhérentslzll , Offre

A
assurancer—'

Lien peu visible par rapport au texte environnant

Lorsque le libellé d'un lien est placé dans du texte (phrase,
paragraphe, etc.) il faut qu’il se distingue du reste du texte par les
trois moyens suivants:

o un rapport de contraste d’'au moins 3:1.

o Indication visuelle au survol et a la prise de focus autre qu’un
changement de couleur (soulignement, graisse de police,
ajout d'un picto).

Certains liens ne se distinguent pas du texte qui les entourent au
survol et au focus. Il faut leur ajouter par exemple un
soulignement sur ces deux états de survol et de focus.

Ces anomalies se trouvent sur les pages:
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o Mentions |égales, Accessibilité: les liens en orange

o Accessibilité (¢galement hors survol) : sur le lien "Harmonie
mutuelle" dans la section Etat de conformité (hors survol le
lien doit étre souligné).

o Offre avec téléchargement PDF : |le lien en orange "un devis
en ligne" (section "Comment souscrire une assurance
habitation ?")

Avis adhérents : lien en orange ("AFNOR")
Offre assurance : lien en orange ("animaux de compagnie"
dans section "Une assurance santé animale, pourquoi faire?")

s, Yo

Wetlumlbo prisur viios clikiorsn
s diffrancas tinglitas an consullent e o

Figure n°463 : Exemple lien peu visible par rapport au texte
environnant au survol et au focus (Mentions légales)

Em-rmfm'mﬁé

Le site Harmanin Mulusls est en conformité partislle aves o référentiel ganéral

des non-conformités ef des dé tions énumérées ci-dess

[ mspecwwr (@) Consple O Déboguews  $) Adseac {7} Edteur destyle (D) Performances F Mémoire |
s sl I 1708 +

eHarmonie Mutuetles o
iriral d'anélioration de L'accessibil:ité
toden dirbeationg Ghusieies Ciofessous.

2 Class<=" hrefa"NTosi / fn, haraan.

est =n conformizé partielle avec le

(ROAA], version 4.1 o ralsen des
i

Figure n°464 : Exemple lien peu visible par rapport au texte
environnant hors survol (Accessibilite)

+. Commencez par obtenir un devis en ligne en quelques

Figure n°465 : Exemple lien peu visible par rapport au texte
environnant au survol et au focus (Offre avec télechargement PDF)

Tous les avis sont collectés et certifiés por la société Avis Vdrifids, véritable fiers de
confignce gui en assure M'outhenticité. Lo collecte et le traitement sont par ailleurs
certifiés AFNOR,

Figure n°466 : Exemple lien peu visible par rapport au texte
environnant au survol et au focus (Avis adhérents)

Une assurance santé animale, pourquei faire ?

Figure n°467 : Exemple lien peu visible par rapport au texte
environnant au survol et au focus (Offre assurance)

Critéere 10.7 - Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus, la prise de
focus est-elle visible ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Accueil k4 , Accessibilité k4 , A/'o’elz'I , Cible

entreDreneursL;", Offre avec téléechargement PDF E", Liste
CCNL;", Page coaching_,tlolz" , erg/gnez—nouszlI
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Prise de focus pas assez perceptible

L'absence de matérialisation visuelle de 'emplacement du focus
clavier est bloquante pour les utilisateurs voyants qui naviguent
au clavier, ils ne peuvent pas repérer I'élément interactif sur lequel
est positionné le focus a un instant donné.

La feuille de style par défaut du navigateur met en ceuvre la
propriété “outline” qui répond de fagcon satisfaisante a ce besoin.
Si I'on altére ou supprime cette propriété, il faut fournir une
solution équivalente.

Dans le cas ou on I'a supprimée pour des raisons de design mais
que I'on a fourni pour le survol souris un traitement visuel
suffisamment perceptible, il suffit de le dupliquer pour la prise de
focus.

Sur les carroussels des page Accueil, Cible entrepreneurs et Page
coaching pro, bien que la prise de focus soit matérialisée
visuellement sur les boutons de navigation et les boutons
contenus dans les slides, celle-ci n'est pas suffisamment
perceptible car elle se confond par endroit avec l'image en
arriere-plan. Le ratio de contraste entre le contour du focus et
I'arriere-plan doit étre au minimum de 3:1).

On trouve également des focus peut perceptible sur le s pages :

o Accessibilité : le focus sur le bouton de fermeture de la popin
Lisio n'est pas suffisamment contrasté (contour noir sur fond
intérieur du bonton gris foncé).

o Aide :surle champ de recherche

o Offre avec téléchargement PDF : sur les boutons "Etre
rappelé(e) par un conseiller" et "Accéder a I'espace personnel
Harmonie&moi"

o Liste CCN :sur le champ de recherche

o Rejoighez-nous: sur les champs de saisie d'une localisation
ou d'un mot-clé
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Figure n°468 : Exemple de prise de focus pas assez perceptible
(Accueil, Cible entrepreneurs)
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Harmonie Mutuelle i
lance I'Eco-sante: §

Figure n°469 : Exemple de prise de focus pas assez perceptible
(Accueil, Cible entrepreneurs)

Figure n°470 : Prise de focus pas assez perceptible (Accessibilite)
i b e aiser LYy o

Figure n°471 : Prise de focus pas assez perceptible (Aide)

Figure n°472 : Prise de focus pas assez perceptible (Offre avec
télechargement PDF)

Figure n°473 : Prise de focus pas assez perceptible (Liste CCN)

Saisiszez une localisotion @ Soisissez un mot-clé 1

Figure n°474 : Prise de focus pas assez perceptible (Rejoignez-nous)
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Critére 10.8 - Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocation a étre ignorés par
les technologies d'assistance ?

NON CONFORME

Remarque

Pages concernées .'Accuei/@, Contactz, Mentions légales
| Accessibilite3 | plan du sitel , aAideZ , cible

entreoreneursg, Offre avec téléechargement PDF E, Liste

CCN L;", Liste services avec vidéo E, Avisd ’eXDertsE, Avis

adhérentsz, Liste des actua/itésL;", Liste art/'c/es@, Aide au

choix® , Offre assurance 'Z", Page coaching pro E, Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“aires'z'I , Article k4

Présence de contenus cachés a tort aux technologies
d’assistance (Cadre Lisio)

Les technologies d'assistance ne restituent pas les contenus des
lors qu’ils sont masqués par les propriétés suivantes:

display avec la valeur none (display: none) ;
visibility avec la valeur hidden (visibility: hidden) ;
font-size avec la valeur O (font-size:0) ;

Attribut HTML5 hidden;

Attribut WAI-ARIA aria-hidden="true".

0O 0O 0O O o

Les contenus ayant vocation a étre restitués par les technologies
d’assistance ne doivent pas disposer de ces propriétés.

Le contenu du logo a une propriété aria-hidden="true" qui le
masque aux outils d'assistance alors qu'il véhicule une
information qui doit leur étre transmise.
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$Lisio (X
Choisissez votre affichage adapté

Affichage sur-mesure

T Handicaps, dyslexie, >

daltonisme,...

Confort de navigation

Seniors, inexpérience, >
fatigue,...

‘%  Zone bas débit >

2)  synthese vocale >
Affichage éco

_ﬂ Réduit I'impact carbone de >

votre navigation

it

Réglages manuels >

(i)  Découvrir LISIO >

Accessibilité : totalement conforme au RGAA (3

Figure n°475 : Présence de contenus cachés a tort aux technologies
d'assistance (Cadre Lisio)

B <sve class="lisio-custom-icon prima cmlns=" i/ wl.org/ 2888/

width="1@2" viewBox="B # 182 34"

F111="nene"> B8 /=vgs

Figure n°476 : Préesence de contenus cachés a tort aux technologies
d'assistance (Cadre Lisio) (Code)

Remarque

Pages concernées : Accueil E, Contactz, Mentions légales
0 Accessibilite 3, plan du site , aAidelZ |, cible
entreoreneurs'z", Offre avec téléchargement PDF k4 , Liste
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CCN I'_.’, Liste services avec vidéo E, Avis d ’exoertslz" , Avis

adhéren tsE, Liste des actua/itésr—", Liste art/c/esE, Aide au

. A 2 ) A ..
choix , Offre assurance © , Page coaching pro & , Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l‘ail'res'-—';I , Article k4

Présence de contenus cachés ayant vocation a étre ignorés
par les technologies d'assistance (Menu Lisio)

Les technologies d’assistance ne restituent pas les contenus des
lors qu'ils sont masqués par les propriétés suivantes :

display avec la valeur none (display: none) ;
visibility avec la valeur hidden (visibility: hidden) ;
font-size avec la valeur O (font-size:0) ;

Attribut HTML5 hidden;

Attribut WAI-ARIA aria-hidden="true".

0O 0 0O 0o o

Le contenu du menu Lisio a vocation a étre ignorés par les
technologies d'assistance, mais n'est pas ignorée par ces
dernieres.

Il faudrait appliguer une propriété {display:none;}.

Cliquez
ici
pour choisir
votre affichage
adapté !

Figure n°477 : Présence de contenus cachés ayant vocation a étre

ignorés par les technologies d’assistance (Menu Lisio)

w cdiv id="lisio-icon” class="popin-lisio-right® tabindex:"@" role="button” aria
label="Masgquer la solution d'affichage adapte”™ aria-expinded="true® aria
controls="1isio-1abel €F" style="top: calc{9865px); trarsform: rotate(@deg);"> levent
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; transition: right @.8s esse-out)” arie-hiddes="false" data-lisia-
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Figure n°478 : Présence de contenus cachés ayant vocation a étre

ignorés par les technologies d’assistance (Menu Lisio) (Code)
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choix'zI , Offre assurance E, Page coaching_ pro E, Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen ta/'resr—';I , Article k4

Présence de contenus cachés a tort aux technologies
d'assistance

Les technologies d’assistance ne restituent pas les contenus deés
lors qu'ils sont masqués par les propriétés suivantes :

display avec la valeur none (display: none) ;
visibility avec la valeur hidden (visibility: hidden) ;
font-size avec la valeur O (font-size:0) ;

Attribut HTML5 hidden;

Attribut WAI-ARIA aria-hidden="true".

0O 0 0O 0o o

Les contenus ayant vocation a étre restitués par les technologies
d’'assistance ne doivent pas disposer de ces propriétés.

Le pied de page a par défaut une propriété aria-hidden="true" qui
le masque aux outils d'assistance alors qu'il véhicule des
informations qui doivent leur étre transmise.

Il faut supprimer cette propriété pour que les utilisateurs ayant un
handicap visuel puissent aussi accéder aux éléments contenus
dans le pied de page.

o O3 Besmgsan ThBazs {) B dca Frotrzcabits f] szckade

o + % @ [

Figure n°479 : Présence de contenus cachés a tort aux technologies
d'assistance (Tous pages)

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite | plan du site , aAideZ, cible

entreoreneurslz", Offre avec téléechargement PDF E, Liste

CCN k4 , Liste services avec vidéo k4 ,Avis d ’expertsr—;ll , Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslzll, Liste artic/eslz", Aide au

choix® , Offre assurance IZ', Page coaching pro I'.’.', Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“é;/'reslz'I , Article k4

Présence de contenus cachés ayant vocation a étre ignorés
par les technologies d’'assistance

Lorsque lI'on navigue dans les menus Burger a la synthéese vocale,
des éléments situés en-dessous de celui-ci sont vocalisés, ce qui
peut étre déroutant pour l'utilisateur utilisant cette technologie.
Seuls les liens visibles du menu doivent étre vocalisés.

file:///Users/floriancourchel/Downloads/rapport(6)/index.html 204/241


https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale
https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess
https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-presse/publications-reglementaires
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-presse/publications-reglementaires
https://www.harmonie-mutuelle.fr/fonction-publique/assurance-pret-immobilier
https://www.harmonie-mutuelle.fr/fonction-publique/assurance-pret-immobilier
https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/
https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/contact
https://www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://www.harmonie-mutuelle.fr/mentions-legales
https://www.harmonie-mutuelle.fr/accessibilite
https://www.harmonie-mutuelle.fr/accessibilite
https://www.harmonie-mutuelle.fr/plan-site
https://www.harmonie-mutuelle.fr/plan-site
https://www.harmonie-mutuelle.fr/faq
https://www.harmonie-mutuelle.fr/faq
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/protection-biens/assurance-habitation
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/protection-biens/assurance-habitation
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-entreprise/proteger-vos-salaries/ccn
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-entreprise/proteger-vos-salaries/ccn
https://www.harmonie-mutuelle.fr/entrepreneurs/vos-salaries-votre-entreprise/proteger-vos-salaries/ccn
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/services-assistance/video-services
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/services-assistance/video-services
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/avis-experts/epargne
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/avis-experts/epargne
https://www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients
https://www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients
https://www.harmonie-mutuelle.fr/avis-clients
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/actualites
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/informer-comprendre/actualites
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/evenements-vie/vie-famille/etudes-enfant/vie-etudiante
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/evenements-vie/vie-famille/etudes-enfant/vie-etudiante
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/aide-au-choix
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale
https://www.harmonie-mutuelle.fr/particuliers/solutions/mutuelle-sante/sante-animale
https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess
https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-emploi/liste-des-offres
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-presse/publications-reglementaires
https://www.harmonie-mutuelle.fr/marque/a-propos/espace-presse/publications-reglementaires
https://www.harmonie-mutuelle.fr/fonction-publique/assurance-pret-immobilier
https://www.harmonie-mutuelle.fr/fonction-publique/assurance-pret-immobilier

02/09/2025 09:03 Site internet Harmonie mutuelle - Audit d’accessibilité R.G.A.A.

Harmonie

i stuelle
X O
— Retour
Entrepreneurs TNS TPE
Santé de l'entrepreneur et de sa famille } ]
Protection financiére de l'entrepreneur 2
Santé et protection dessaancs )} §
._S Maous rejoindre
£ Jagis Gollectit

B Nosagences
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Figure n°480 : Présence de contenus cachés ayant vocation a étre
ighores par les technologies d'assistance (Burger Menu)

Particuliars

Entrepreneurs
Mot gnirepraneur
Mes salaribs

Entreprises

Harmonie Fonction Publique

Professionnels de santé

* Saisissez un mot-clé, modifier le texte

Figure n°48I1 : Présence de contenus cachés ayant vocation a étre
ignores par les technologies d'assistance (Menu Espace personnel)

Critére 10.9 - Dans chaque page web, l'information ne doit pas étre donnée uniquement
par la forme, taille ou position. Cette régle est-elle respectée ?

CONFORME

Critere 10.10 - Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée par la forme,
taille ou position uniquement. Cette regle est-elle implémentée de fagon pertinente ?

CONFORME

Critere 10.11 - Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils étre présentés sans perte

d'information ou de fonctionnalité et sans avoir recours soit a un défilement vertical pour
une fenétre ayant une hauteur de 256 px, soit a un défilement horizontal pour une fenétre

ayant une largeur de 320 px (hors cas particuliers) ?
NON CONFORME
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Anomalie

Pages concernées : Accueil k4 , ContactE, Accessibilité r—'z,

Aide IZ", Cible entreoreneursr—';', Offre avec téléchargement

PDFr—';I , Avis ao’hérents'-—';I , Aide au cho/xr—';I , Page coaching
. Eeia 2

pro“-=, Rejoignez-nous

Perte de contenus en format mobile

En réduisant I'affichage a une largeur de 320px ou a une hauteur
de 256 pixels, on constate que certains contenus ne sont lisibles.
On retrouve par exemple ces anomalies sur les pages suivantes
(liste non-exhaustive):

o Accueil : sur le carrousel, sur la barre d'options en bas de
I'écran, sur le texte noir avec image d'arriére-plan marron

o Contact: il n'est pas possible d'accéder a certaines parties du
burger menu (anomalie présente sur de nombreuses pages)

o Aide: critéres de filtrage, section "Vos questions fréquentes"..

o Cible entrepreneurs : carrousel, listes déroulantes
superposées sur bouton, critéres de filtrage...

o Offre avec téléchargement PDF : section "Excellence label
2023"..
Avis adhérents : les accordéons ne sont pas dépliables..
Aide au choix: sur les listes déroulantes

o Page coaching pro : sur le caroussel, sur les textes blancs avec
images en arriere-plans (zones claires se confondant et
réduisant la lisibilité)

o Rejoighez-nous: méme remarque que précédemment sur les
textes blancs avec images en arriere-plans

o Accessibilité : une partie du texte est masquée par la barre
latérale Lisio

Harmanle

= P &
15 recherchez ?Confactez-nousRéalizez un devisMos ogences

Figure n°482 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Accueil)
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Figure n°483 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Accueil)
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Figure n°484 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Accueil)
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Figure n°485 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Contact)

31 offres disponibles
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Figure n°486 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Aide)
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Figure n°487 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Aide)
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Figure n°488 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Cible entrepreneurs)
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Figure n°489 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Cible entrepreneurs)
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Figure n°490 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Cible entrepreneurs)
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Figure n°491 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Cible entrepreneurs)
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Figure n°492 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Offre avec téléchargement PDF)
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Figure n°493 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Avis adhérents)
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Figure n°494 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Aide au choix)
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Figure n°495 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Page coaching pro)
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Figure n°496 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Page coaching pro)
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Figure n°497 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Rejoignez-nous)

Harmanie
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Vous avez des questions ou remarque
relatives a l'accessibilité numérique s @
site harmonie-mutuelle.fr ? Utilisez ce
boite & lettres dédiée
accessibilite-numeriaue@harmonie- %

Figure n°498 : Exemple de perte de contenus en format mobile
(Accessibilite)

Critere 10.12 - Dans chaque page web, les propriétés d'espacement du texte peuvent-elles

étre redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu ou de fonctionnalité (hors cas

particuliers) ?
NON CONFORME
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Anomalie

Pages concernées : Cible entreoreneursr—'z, Liste CCN k4 , Page

coaching. pro k4

Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d’'espacements

Les textes doivent rester lisibles lorsque I'on augmente les
propriétés d'espacement suivantes :

la propriété CSS “line-height” de “1.5” |a taille de la police;

la propriété CSS “letter-spacing” de “0.12em”;

la propriété CSS “word-spacing” de “0.16em”;

la propriété CSS “margin-bottom” de “2em” a sur les balises
<p>.

Les contenus faisant exception a ce critére sont :

0O O o o

o Les sous-titres qui sont directement intégrés a une vidéo;
o Lesimages-textes;
o Le texte au sein d'une balise <canvas>;

Lorsque I'on augmente les propriétés d'espacement, certains
contenus textuels deviennent difficilement lisible. Ceux-ci se
trouvent sur les écrans:

o Cible entrepreneurs : au niveau du caroussel (titre tronqué),
de la section "Trouvons vos solutions", et "Conseils & avis
d'experts"

o Liste CCN :derniers éléments de la pagination pouvant se
superposer a du texte

o Page coaching pro : texte tronqué dans le bandeau orange
en-dessous du caroussel

dutueile, APESA
sfing-a

00

Figure n°499 : Textes non lisibles en augmentant les proprietés
d'espacements (Cible entrepreneurs)

Trouwons

vos

solutions JE:8YI8  whiinong i aiih DR El dan

G + de 180 000 (o 4 = el inh

snfhppieniahs sfimfs S ke aan R wimind nefhe
e NIt

Figure n°500 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d'espacements (Cible entrepreneurs)
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FICHE EXPERT
Entrepreneurs :
comment maintenir
votre niveau de vie en
cas de maladie ?

Mossim Yohouni, chargsé d'nffairas cher Harmania
Mutuelle nous dclaire sur fa situation des

enfrepreneurs en cas d'orrél de lrovail, incapacité ou

Figure n°501 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d'espacements (Cible entrepreneurs)
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Figure n°502 : Textes non lisibles en augmentant les propriétés
d'espacements (Liste CCN)

Figure n°503 : Textes non lisibles en augmentant les proprietes
d'espacements (Page coaching pro)

Anomalie

Pages concernées : Accueil E, Contactz, Mentions légales
C Accessibilite 3, plan du site , aAideZ |, cible
entreoreneurs'z", Offre avec téléechargement PDF |'_.7', Liste

CCN E, Liste services avec vidéo lz', Avis d ’expertsL;", Avis
adhéren tsL;", Liste des actua/itéslzl, Liste artic/es'zl, Aide au

LA A . A ..
choix , Offre assurance K , Page coaching pro K , Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l‘a/'resr—';I , Article k4

Augmentation des propriétés d'espacements non-
opérationnel (Modale de gestion des cookies)

L'augmentation des propriétés d'espacements du contenu
textuel de la modale de gestion des cookies n'est pas
opérationnel. Il faut rendre celle-ci effective.
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La protection de vos données est notre priorité

Harmierle Mutuedo dilza dies sockies pour Eciliter votr navigation, vous propaser des ooabanus
adaptés & vos bescing, réabser des satistigues. Yous pouvez modifier vos préférences de cookles
cl-dessous. Pour 6n savair plus, consultez I'ensemile de notna palitique da protection das
donndes.

Neus ulilisens dgalement des traceurs exernptés du recueil de consentement pour e dépdt dea
conkias de mesure d'sudiance.

Waus pouves ubliser une tonctien d'opt-out via netre mentions igales.

Tout refuser Tout accapter

Cookles de fonctionnalité

Ces conkles permetiont da mémarsar vos chist st vos préférences da Saunir des
fonctionnalide gui facililent I'utilisation dis %, d'amélorer ces fenctionnalités, ainsi gue s
persannalisation de natre site 6 |'expaniance ublisateur, s ne pawant pas fra dasactns.

Activer  Cul

Figure n°504 : Augmentation des proprietées d'espacements non-
opérationnel (Toutes pages)

Critéere 10.13 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant a la prise de

focus ou au survol d'un composant d'interface sont-ils contrdlables par l'utilisateur (hors
cas particuliers) ?

NON CONFORME

Anomalie

P . A
Pages concernées : Cible entrepreneurs® , Offre avec

téléchargement PDF |-_;||’ Liste CCN K4 , Liste services avec

V/'déoIzll , Avis d ’expertslz" , Liste des actua/ités'z:, Liste articles

k4 , Offre assurance E, Publications réglemen l“a/'reslzll , Article

K4

Contenu additionnel non contrélable par |'utilisateur

o Chaque contenu additionnel rendu visible par la prise de
focus ou le survol a la souris d'un composant d'interface, doit
pouvoir étre masqué par une action de l'utilisateur sans
déplacer le focus ou le pointeur de la souris.

(Typiquement, par la touche “Echap”).

Lorsgu’un contenu additionnel apparait lors du survol a la
souris, il faut faire en sorte qu'il ne disparaisse pas lorsque I'on
déplace la souris pour aller le survoler.

o Les contenus additionnels doivent rester visibles jusqu’a ce
gue l'on retire le focus ou la souris vers un autre élément
d'interface, que l'utilisateur le masque par le déclenchement
d'une action implicite, jusqu’a ce qu'il ne soit plus valide.

Le mega menu n'est pas contrblable par I'utilisateur au survol de
celui-ci. L'utilisateur doit pouvoir étre en mesure de le fermer avec
la touche "Echap" (touche opérationnelle par contre au focus).
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Méme remarque sur la page Publications réglementaires (section
'Consultez nos observatoires"),ou il n'est pas possible de masquer
les volets blancs contenant du texte (lorsqu'elles sont survolées),
via la touche "Echap".
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Figure n°505 : Contenu additionnel non contrdblable par l'utilisateur
(Mega menu)

 Lonsuitez nos observaroires

Efude sur le stross dos
dirigeants de PME

Dbsarsetoms bt o1 Surk-
-

Figure n°506 : Contenu additionnel non contrélable par 'utilisateur
(Publications réglementaires)

Remarque

. e [
Pages concernées : Accessibilité K4

Contenu additionnel non contrélable par I'utilisateur

Sur les pages Accessibilité, il n'est également pas possible de
masquer la popin Lisio (lorsqu'elle est survolée), via la touche
"Echap".

D)

Cliquez

ici
pour choisir

votre affichage

e e v = )

Outil LISIO ; Choisissez votre t‘afficha_g_s adapté

Figure n°507 : Contenu additionnel non contrélable par 'utilisateur
(Accessibilite)

Critere 10.14 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant via les styles
CSS uniquement peuvent-ils étre rendus visibles au clavier et par tout dispositif de
pointage ?

NON APPLICABLE
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11. FORMULAIRES

Critére 1.1 - Chagque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?
NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées .'A/'delz", Liste CCN'ZlI , &ejg/gnez—nouslz"

Champ de saisie sans étiquette

Les champs de formulaire doivent étre reliés a une étiquette
permettant d'identifier le r6le ou la signification de la saisie ou de
I'action attendue sur le champ (le placeholder ne suffit pas).

Cela peut étre fait par I'un des dispositifs suivants :

o Le champ de saisie du formulaire (<input>) a un attribut « id »
dont la valeur est unigue dans la page, et le libellé servant
d'étiquette est présenté dans un élément <label> dont
I'attribut « for » reprend la valeur de l'attribut « id » du champ
de formulaire correspondant.

o Le container du libellé ayant fonction d'étiquette (par
exemple un <span> ou un <p=>), a un attribut « id » ayant une
valeur unique dans la page, et I'élément de formulaire a un
attribut « aria-labelledby » dont le contenu reprend celui de
I'attribut « id » du container du libellé. Un attribut “title” devra
aussi étre ajouté.

o |le champ de formulaire a un attribut “aria-label” qui contient
I'étiquette ainsi qu'un attribut “title”.

Sur la page Aide, la liste déroulante de sélection d'un profil n'a pas
d'étiquette. Une étiquette pertinente doit étre ajoutée via un des
moyens cités ci-dessus.

Le champ de recherche sur la page Liste CCN a un placeholder
qui pourrait étre considéré comme une étiquette mais cela n'est
pas suffisant car il disparait a la saisie. Une solution pourrait étre
d'ajouter une étiquette flottante, permettant ainsi de placer le
placeholder au-dessus du champ a la saisie.

Méme remarque concernant les champs de saisie "Saisissez une
localisation" et "Saisissez un mot-clé" sur la page Rejoignez-nous.

Particuliers )

Figure n°508 : Champ de saisie sans etiquette (Aide)

Figure n°509 : Champ de saisie sans étiquette (Liste CCN)
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Baisissez Une localisation SaisissEZ Un Moi-clé

Figure n°510 : Champ de saisie sans étiquette (Rejoignez-nous)

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactlz", Mentions légales
| Accessibilite 3 | plan du site® , aAideZ |, cible

entreDreneursr—;", Offre avec téléechargement PDF K4 , Liste

CCN r—;", Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertsr—;ll , Avis

adhéren tslz", Liste des actua/itéslz", Liste artic/eslz", Aide au

choix® , Offre assurance IZ', Page coaching pro I'.’.', Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“aireslz'| , Article k4

Champ de saisie avec étiquette non-appropriée (Modale
d'avis)

Dans la modale d'avis, bien qu'un attribut aria-label est présent
sur les boutons radio représentés par des emoticons, sa valeur "[x]
smileys" ne permet pas pour les utilisateurs de synthéses vocale
d'identifier le niveau de satisfaction. La valeur de cet attribut doit
étre représentatif de I'numeur affichée par les icones (par
exemple : "Trés insatisfait").

(3/4) Temps de
chargement

© Ce champ est obligatoire
(4/4)Acces aun
informations

@ Ce champ est obligatoire

< Retour

* 2 Smileys, bouton radio, 2 sur 5

ne/nlze® dnfa-lant-sfo-hidder- fy-canditigre falsed aris-invalig=*trua’

Figure n°511 : Champ de saisie avec étiquette non-appropriee
(Modale d'avis)

Critere 11.2 - Chaque étiquette associée a un champ de formulaire est-elle pertinente (hors
cas particuliers) ?

CONFORME
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Remarque

Pages concernées .'Accue/'/r—';', Contactlz", Mentions legales
©  Accessibilite3 | plan du sitel , Aide, cible
entreDreneursE, Offre avec téléchargement PDF IZ', Liste

CCN Z, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’expertsr—'z, AVis
adhérentslz", Liste des actua/itésr—'z, Liste art/c/esr—'z, Aide au

ChO/'xr—';I , Offre assurance IZ', Page coaching pro E, Rejoighez-

nous k4 , Publications réeglemen ta;/'resl-—';I , Article k4

Etiquette de champ non pertinente (Cadre Lisio)

L'étiquette d'un champ doit indiquer de facon explicite la saisie
ou l'action attendue sur le champ.

Si le champ est relié a son étiquette par un attribut “title”, et qu’un
placeholder est présent, leur contenu doit étre identique.

Les étiquettes des cases a cocher sont donnés via des attributs
"aria-label" qui ne contiennent pas la totalité de I'intitulé visible, a
savoir le texte "Actif/Inactif* n'est pas vocalisé.

Il faudrait plutét utiliser des attributs "aria-labelledby" référencant
les textes visibles, comme "Dyslexie" et "Actif/Inactif".
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Figure n°513 : Etiquette de champ non pertinente (Cadre Lisio)

w «div class="lisia-elements-container lisio-button-infobax-containe:
infobox-active"s fex
b <button id="dyslexia" class="lisio-custom-butten btn-medium btn-
pill secendary space-between” aria-label="Dyslexie" aria-
checked="true" aria-describedby="infobox-dyslexia {}"
role="checkbox" s we ¢ fbuttons event (flex
v <div id="infobox-dyslexia" ctlass="lisic-elements-container" aria-
hicden="true"> flex
w<p class="lisio-custom-text info-text"s
Application de la police de caractére "Dpenfyslexic" pour
limiter la confusion des lelbres el espacements des mols pour
une lecture facilitée.
<br:
La dyslexie fait partie des troubles DYS.
<brz
<span style="font-weight : bold"»6 3 8%</span>
de la population est concernée par les troubles DYS,
<oy
<fdivy
«fdive

Figure n°514 : Etiquette de champ non pertinente (Cadre Lisio)

(Code)
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Critére 1.3 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée a un champ de formulaire
ayant la méme fonction et répétée plusieurs fois dans une méme page ou dans un
ensemble de pages est-elle cohérente ?

NON APPLICABLE

Critere 1.4 - Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son champ associé
sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?

CONFORME

Remarque

Pages concernées : Accessibilité K4
Etiquette non accolée 3 son champ de saisie (Popin Lisio)

Pour les champs de saisie, I'étiquette doit étre accolée
visuellement :

o a gauche ou au-dessus du champ de saisie lorsque le sens de
lecture de la langue de I'étiquette est de gauche a droite (cas
du francais)

o adroite ou au-dessus du champ de saisie lorsque le sens de
lecture de la langue de 'étiquette est de droite a gauche.

Dans la popin Lisio, dans l'option Confort de navigation > Dyslexie
Confort, les étiquettes des champs "Surligné en[couleur]"sont
situées en-dessous du champs, ce qui n'est pas conforme. Elles
devraient étre accolés a gauche ou au-dessus du champ de saisie.

Surligné en rouge

( )
Surligné en vert

( )

Qurligné en bleu

Figure n°515 : Etiquette non accolée & son champ de saisie
(Accessibilité)

Critere 11.5 - Dans chaque formulaire, les champs de méme nature sont-ils regroupés, si
nécessaire ?

CONFORME

Critere 11.6 - Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs de méme nature
a-t-il une légende ?

CONFORME
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Remarque

Pages concernéees : Rejoignez-nous
Regroupement de champs sans légende

Les regroupements de champs doivent avoir une légende.

Actuellement les cases a cocher liées aux champs Type de contrat
et Domaine d'activité de la page Rejoignez-nous ne sont pas
regroupés comme attendu. Lorsque cela sera corrigé en 11.5, il
faudra veiller a ce que ces composants soient liés une |légende via
les moyens suivants:

o Pour un élément <fieldset>, ce sera dans un élément
<legend> qui sera le tout premier enfant de I'élément
<fieldset>.

o Pour un regroupement réalisé en donnant a un élément un
attribut “role” avec la valeur“group”, la légende peut étre
fournie en posant sur I'élément un attribut « aria-label » dans
lequel on placera le libellé qui sera la légende du
regroupement.

o Siun libellé pouvant faire fonction de légende du
regroupement est déja présent dans la page, une autre
solution consiste a le relier a I'élément de regroupement en
donnant au container du libellé un attribut « id » ayant une
valeur unigue dans la page, et en reprenant cette valeur dans
I'attribut “aria-labelledby” de I'élément de regroupement.

L'utilisation de composants si possible natifs regroupés ensemble
et liés a une légende pertinente via lI'un des moyens remontés ci-
dessus permettra de pallier 'anomalie.

Type de confrat (1) © Domaine d'activité (1) bd

Alterrance {0)
Apprentissage (0)
CDD (35)

CDI (87)

Stage (1)

Figure n°516 : Regroupement de champs sans légende (Rejoignez-
nous)

Critere 11.7 - Dans chaque formulaire, chaque |égende associée a un regroupement de
champs de méme nature est-elle pertinente ?

NON APPLICABLE
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Critére 11.8 - Dans chaque formulaire, les items de méme nature d'une liste de choix sont-ils
regroupés de maniére pertinente ?

NON APPLICABLE

Critere 11.9 - Dans chaque formulaire, I'intitulé de chaque bouton est-il pertinent (hors cas
particuliers) ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Accueil E, Contactz, Mentions légales
C  Accessibilite 3, plan du site , aAideZ |, cible
entreoreneurs'z", Offre avec téléechargement PDF k4 , Liste

CCN E, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’expertsm, Avis
adhéren tsL;", Liste des actua/itéslzl, Liste artic/es'zl, Aide au

C/‘)Ole-—';l , Offre assurance lz', Page coaching pro E, Rejoignhez-

nous k4 , Publications reglemen l‘a/'resr—';I , Article k4

Intitulé accessible de bouton non identique a l'intitulé visible
(Modale de gestion des cookies)

Lorsqu'un intitulé accessible est présent sur un bouton, celui-ci
doit reprendre au moins l'intitulé visible, éventuellement en le
complétant. Sur la modale de gestion des cookies, les boutons
"Tout refuser", "Tout accepter" ont un intitulé accessible différent
de celui visible, ce qui est non-conforme.

Pour corriger cela, par exemple, le libellé visible "Tout refuser"
pourrait étre simplement remplacé par "Refuser", au quel cas,
l'intitulé accessible pourrait rester celui actuel ("Refuser tous les
cookies"). Si on ne veut pas toucher a l'intitulé visible actuel, on
peut modifier la valeur du libellé accessible par une valeur
pertinente et commengant ou se terminant par la valeur du
libellé visible).

La protection de vos données est notre priorité =

N T A VN S T o1 A e
4t et L

TR ot acoapie
L —

sees () Marain [ Fircivgn Aot E Aspbon

Eran lobe s Tfuasr. d6us L CEabLatsoaul retdreorbablon an

Figure n°517 : Intitulé accessible de bouton non identique a l'intitulé
visible
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Critére 11.10 - Dans chaque formulaire, le contrdle de saisie est-il utilisé de maniére
pertinente (hors cas particuliers) ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées .'Accueillz", Contactz, Mentions légales
| Accessibilite S | plan du site® , aideZ |, cible

entreDreneursL;", Offre avec téléechargement PDF E", Liste

CCN r—;", Liste services avec vidéo E, Avisd ’eXDertsE, Avis

adhérentsz, Liste des actua/itéslzll, Liste artic/es'z", Aide au

choix® , Offre assurance E", Page coaching pro L;", Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen l“aireslz'I , Article k4

Absence d'indication d’'un champ obligatoire

Le caractere obligatoire des champs de la page Contact et de
ceux de la modale "Votre avis nous intéresse" n'est pas signalé. Il
faudrait le signaler textuellement en ajoutant dans I'étiquette du
champ la mention “obligatoire”.

On peut aussi se contenter d'ajouter a I'étiquette du champ un
astérisque, auquel cas il faudra indiquer au tout début du
formulaire “Les champs signalés par un astérisque sont
obligatoires”. Il faudra alors également mettre sur le champ de
saisie un attribut “aria-required” avec la valeur "true” ou un
attribut “required”.

Quel est votre profil 7

O Entrepreneur

) Entreprise
O agentde la Fonction Publique

Bt déja adhérent i te?

O i, je suis adhérent

O Naon, je ne suks pas adhérent

Figure n°518 : Absence d'indication d'un champ obligatoire
(Contact)
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Quel était M'objet de votre visite ?

© Décourir nos offres

O Faire un tevis

Figure n°519 : Absence d'indication d’'un champ obligatoire
(Publications réglementaires)

Critere 11.11 - Dans chaque formulaire, le contréle de saisie est-il accompagné, si nécessaire,
de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?

NON APPLICABLE

Critére 11.12 - Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ou qui
transmet des réponses a un test ou a un examen, ou dont la validation a des conséquences
financieres ou juridiques, les données saisies peuvent-elles étre modifiées, mises a jour ou
ou récupérées par l'utilisateur ?

NON APPLICABLE

Critere 1113 - La finalité d'un champ de saisie peut-elle étre déduite pour faciliter le
remplissage automatique des champs avec les données de |'utilisateur ?

NON APPLICABLE

12. NAVIGATION

Critere 12.1 - Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systémes de navigation
différents, au moins (hors cas particuliers) ?

CONFORME

Critére 12.2 - Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de navigation sont-ils
toujours a la méme place (hors cas particuliers) ?

CONFORME

Critere 12.3 - La page « plan du site » est-elle pertinente ?
NON CONFORME

Anomalie
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Pages concernées .'Accuei/E, Contact'z", Mentions légales
C Accessibilite3 | plan du sitel , Aide, cible
entre/oreneursz, Offre avec télechargement PDF E, Liste

CCN E’I, Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertsL;'| , Avis

adhéren tslz", Liste des actua/itéslzl, Liste art/'c/esr—'z, Aide au

choix'zI , Offre assurance E, Page coaching pro E, Rejoighez-

nous k4 , Publications réglemen l‘a/'resr—';I , Article k4

Lien non fonctionnel dans le plan du site

Le lien "Vous informer" de la section "Particuliers" du plan du site
et pointant vers la page https./www.harmonie-
mutuelle.frjparticuliers/informer-comprendre n'est pas
fonctionnel, ce qui peut étre perturbant pour |'utilisateur utilisant
la synthese vocale puisqu'il s'attend a accéder a du contenu.

&) T & niteswww harmonie-mutuelle /s

esmanpuo... g Détuteravec Finetox  [C] Page d'accunil - sta_ () Taottip - Guice suri_ s Instafasion et confi.

Figure n°520 : Lien non fonctionnel dans le plan du site

Critére 12.4 - Dans chague ensemble de pages, la page « plan du site » est-elle atteignable
de maniére identique ?

CONFORME

Critere 12.5 - Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-il atteignable de
maniére identique ?

CONFORME

Critere 12.6 - Les zones de regroupement de contenus présentes dans plusieurs pages web

(zones d'en-téte, de navigation principale, de contenu principal, de pied de page et de

moteur de recherche) peuvent-elles étre atteintes ou évitées ?

CONFORME

Critere 12.7 - Dans chaque page web, un lien d'évitement ou d'accés rapide a la zone de

contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ?
NON CONFORME
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Anomalie

Pages concernées .'Accue/'/r—';', Contactlzll, Mentions legales
©  Accessibilite3 | plan du sitel , Aide, cible
entreoreneurs'zll, Offre avec téléchargement PDF IZ', Liste

CCN I'_.’, Liste services avec vidéo IZ', Avis d ’expertsr—'z, AVis
adhérentslzll, Liste des actua/itésr—", Liste art/c/es'zl, Aide au

cho/x'zI , Offre assurance IZ', Page coaching pro IZ", Rejoighez-

nous k4 , Publications réeglemen ta/'resl-—';I , Article k4

Lien d'acceés rapide au contenu principal non accessible au
focus

Un lien de navigation rapide est un lien situé en haut de page
permettant d'aller directement au coeur de page,
immédiatement apres tout élément de navigation.

Dans I'ensemble des pages, un lien d’'accés rapide au contenu
principal est bien présent dans le code html mais il n'est pas
affiché et est donc non-accessible a la prise de focus alors qu'il
devrait I'étre.

A noter, que ce lien est également absent des pages Contact,
Plan du site, Cible entrepreneurs, Page coaching pro. Il doit étre
ajouté et étre fonctionnel sur ces pages.

Fonction publigue : bien
choisir votre assurance de
prét immobilier

nnnnnnnnn

Figure n°521: Lien d'acces rapide au contenu principal non
accessible au focus (Tous pages)

Critere 12.8 - Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-il cohérent ?
NON CONFORME

Remarque

Pages concernées .'Accuei/@, Contactlz", Mentions légales
| AccessibiliteB | plan du sitel , aAideZ , cible

entreoreneursr—;", Offre avec téléechargement PDF E', Liste

CCN |'_7.', Liste services avec vidéo E', Avisd ’expertsr—;", Avis

adhérentslz", Liste des actua/itéslz", Liste art/c/es'z", Aide au
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. A 2 ) A ..
choix , Offre assurance © , Page coaching pro & , Rejoignez-

nous k4 , Publications réglemen z‘a/'resr—';I , Article k4

Ordre de tabulation non cohérent (Menu Lisio)

L'ordre de tabulation doit suivre I'ordre des éléments interactifs
dans le flux HTML et dans l'ordre d'affichage visuel dans la page.

Par défaut, il est pertinent, il peut toutefois étre altéré par la
présence d'attributs “tabindex” avec des valeurs supérieures a “0",
par du JavaScript, ou par du positionnement CSS.

Le contenu de 'accordéon du menu "Lisio" simplifié possede un
attribut tabindex="1", qui en fait le premier élément tabulé de la
page, avant méme le bouton de commande de I'accordéon.

Cliguez
ici

pour choisir
votre affichage
adapté !

Figure n°522 : Ordre de tabulation non cohérent (Menu Lisio)

w cdiv id="lisio-icon” class="popin-lisio-right® tabindex:"@" role="button” aria
label="Nasquer la salution d'affichage adapté® aria-expanded="true* aria
controls="1isio-1abel €F" style="top: calc{9865px); trarsform: rotate(@deg);"> levent

lisio-l1abel® class="" tabindox="1" title="Outil LISIO : Choisissez votre
affichage adapté” aria-label="Cutil LISI0 : Choisissez wotre affichage adapté”
style=", tion: fixed; z-index: 9953999; margini @px; padding: Bpx.lal, sans-serif |
ansition: right 8.8s ease-out)” aris-hidder="false” data-1lisio-

41w ot

Figure n°523 : Ordre de tabulation non cohérent (Menu Lisio) (Code)

/\ Anomalie bloquante

Pages concernées : Accueil E, Contactz, Mentions légales
0 Accessibilite 3, plan du site , aAidelZ |, cible
entreoreneurslzl, Offre avec téléchargement PDF k4 , Liste

CCN I'_,’, Liste services avec vidéo E, Avis d ’expertslz", Avis
adhéren tsL;", Liste des actua/itésr—", Liste art/c/esE, Aide au

ChO/')(r—';I , Offre assurance E, Page coaching pro E", Rejoignhez-

nous k4 , Publications réglemen z‘a/'resr—';I , Article k4

Ordre de tabulation non cohérent (Modales)

L'ordre de tabulation doit suivre I'ordre des éléments interactifs
dans le flux HTML et dans l'ordre d'affichage visuel dans la page.
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Par défaut, il est pertinent, il peut toutefois étre altéré par la
présence d'attributs “tabindex” avec des valeurs supérieures a “0",
par du JavaScript, ou par du positionnement CSS.

De nombreux composants ne permettent de naviguer au sein de
ceux-ci dans un ordre de tabulation cohérent. On trouve ces
anomalies sur les pages:

o

(Sur I'ensemble des pages) sur le menu en mode responsive,
I'ordre de tabulation n'est pas cohérent : les liens principaux
(Entrepreneurs TNS TPE, Entreprises, ESS, Fonction publique
et Nous découvrir) sont accessibles a la tabulation
uniguement apres avoir tabuler sur le dernier lien "Nos
agences". |l faut également tabuler longtemps dans le vide
avant d'accéder a la barre latéral en bas (Contenant les liens
"Vous recherchez?", "Contactez-nous"...).

Méme remarque pour accéder a la barre latérale en bas de
page (lorsque le menu est en responsive) quand celle-ci
apparait (Contenant les liens "Vous recherchez?", "Contactez-
nous"..) : il faut tabuler de nombreuses fois dans le vide pour y
accéder.

sur le menu Espace personnel, lorsque I'on arrive sur le
dernier élément visible du menu, il faut tabuler plusieurs fois
dans le vide (focus sur des liens masqués) avant de pouvoir
revenir au premier élément. Il faut pouvoir boucler a
l'intérieur de la modale et revenir au premier élément depuis
le dernier élément visible.

sur la modale des cookies : chaque fenétre modale doit étre
contrblable a la souris comme au clavier. Le focus doit se
placer sur le premier élément se trouvant a l'intérieur de la
fenétre modale afin d'assurer la continuité de |la navigation
clavier. Au chargement de la page, le focus est actuellement
placé sur le contenu en arriére-plan et non sur le premier
élément a l'intérieur de la modale commme il devrait I'étre. Cela
nécessite que l'utilisateur doive tabuler jusqu'a a lafin de la
page situé en dessous pour pouvoir accéder a la modale.
Modale d'avis : méme remarque que précédemment
concernant la modale des cookies. Dans le cas d'une
personne non-voyante, elle ne saura méme pas que cette
modale est apparue. De plus, a la deuxieme étape, le retour a
la tabulation n'est pas possible, de méme que la possibilité
d'accéder aux boutons "Retour", "Suivant" ainsi qu'aux
différentes "Emoticons".

L'utilisateur doit pouvoir accéder aux éléments suivants et
précédents aisément avec un focus visible sur chacun d'entre-eux
et en respectant l'ordre naturel d'affichage des éléments de la

page.
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Particuliers

Voira sante 3
Vatre farmilbe 3
Voire logement b
Volre dpargne 3
Vas étapes de vie 3

Figure n°524 : Ordre de tabulation non cohérent (menu responsive)

UH
i

Espace personnel
Particuliers

Entrepreneurs
Mol entreprenaur
Mes salarigs

L]

Entreprises
Harmonie Fonction Publique

Professionnels de santé

* visité, lien, Politique de données

Figure n°525 : Ordre de tabulation non cohérent (Menu Espace
personnel)

Nous découvrir ]

£ Mous rejoindre

Vaur recherchaz ¥ Contactas-noun Réaluoz un dovis Wos ogances

Figure n°526 : Ordre de tabulation non cohérent (Barre latérale)

Harmonie
mutuelle

arROuUE

AVANCONS collesid

Vos préférences cookies

Harmenie Mutuelle exploite des cockies pour veus offrir une
expérience de navigation améliorée. Certains de ces cookies sont
essentiels au bon fonctionnement du site et ne peuvent étre rejetés.

D'autres cookies nous permettent de quaniifier laudience et de vous
offrir des contenus et publicités adaptés & vos besoins. Pour leur mise
en place, nous sollicitons vatre auforisation préalable.

Vos préférences peuvent étre modifiées & tout moment sur notre page
de menfions légales.

Parométrer Accepier ef confinuer

Figure n°527 : Ordre de tabulation hon cohérent (Modale cookies)
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Votre avis nous intéresse !

= collecréns oomvncanion & améliorer notre s memar

s el Pras trase st

cir L 04 ¥05 SECEE, YOUS PO COFGOLEr FrEr
s=rvice client au U1 450 000 i3ppel ron mamexe, ou lund au vercred de h30 4
AR ar marmench Am B0 3 120]

Quel Eeait 'objet de votre visite 7

Figure n°528 : Ordre de tabulation non cohérent (Modale d'avis)

Sur une échelle de 14 5, comment évaluez-vous

{1/4) Design du site
(2/4)Facilité de
navigation

{3/4) Temps de
chargement

{4/4) Acces aux
informations

< Retour

Suivant

Figure n°529 : Ordre de tabulation non cohérent (Modale d'avis)

/\ Anomalie bloquante

Pages concernées : Cible entreoreneursz, Offre avec
téléechargement PDF E, Liste CCN k4 , Liste services avec

v/o’éor—';I , Avis d ’e*X/:)erl“sr—';I , Liste des actua/itésr—';', Liste articles
k4 , Offre assurance E, Article k4

Ordre de tabulation non cohérent (Méga-menu responsive)

Les sous-menus du méga-menu de navigation responsive
devraient étre codés comme des modales conformes aux
préconisations.

En I'état, I'action sur la touche "Echap" ferme la totalité du menu
au lieu de sous-menu courant, et les sous-menus de niveau 2
fonctionnent comme les accordéons du menu desktop
correspondant, par conséquent le survol a la souris ouvre
automatiguement le sous-menu de niveau 3, au lieu d'un clic de
la souris sur I'élément d'ouverture.
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Figure n°530 : Ordre de tabulation non cohérent (Méga-menu

responsive)
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Figure n°531: Ordre de tabulation non cohérent (Méga-menu
responsive)
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Figure n°532 : Ordre de tabulation non cohérent (Méga-menu
responsive)

/\ Anomalie bloquante
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Pages concernées : Mentions légales K , Page coaching pro

A . A .. . . A
&4 , Rejglcmez-nousr—' , Publications req/ementa/resr—'

Ordre de tabulation non cohérent (sous-menus de navigation
responsive)

Les sous-menus de navigation responsive devraient étre codés
comme des modales conformes aux préconisations.

En I'état, ils fonctionnent comme des menus déroulants, I'action
sur la touche "Echap" ferme la totalité du menu au lieu de sous-
menu courant, et le focus n'est pas confiné dans ce dernier.

Idem dans les pages "Page coaching pro", "Rejoignez-nous" et
"Publications réglementaires".
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Figure n°533 : Ordre de tabulation non cohérent (Sous-menu de
navigation responsive)

Figure n°534 : Ordre de tabulation non cohérent (Sous-menu de
navigation responsive)
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Figure n°535 : Ordre de tabulation non cohérent (Sous-menu de
navigation responsive)
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Ordre de tabulation non cohérent

comportement attendu au clavier.

Anomalie
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Pages concernées : Aide K4
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La modale de vue détaillée d'un post ne présente pas le

En l'occurrence, elle ne garde pas le focus a la tabulation et a son
retour, et ne le restitue pas a I'élément d'ouverture.

Figure n°536 : Ordre de tabulation non cohérent (Accueil)
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Ordre de tabulation non cohérent

Dans la section "Rechercher une réponse par catégorie" de la
page Aide, I'ordre de tabulation des diverses liens de certains
blocs de catégories n'est pas cohérent : lorsque le focus est placé
sur l'avant-dernier lien, la tabulation se place ensuite sur le lien
"Voir plus de thématiques", puis retourne sur le dernier lien du
bloc de la catégorie (cela apparait sur les blocs contenant plus de
4 liens). Cela peut étre perturbant pour l'utilisateur naviguant au
clavier. Il faut que I'ordre suive celui respectif des liens.

Carte fiars paysat &t decomaats
dematirialises Eand

Talesesaltotien
Crdaton

Changer mas infematians sersannalies

O Fmctrr [ Sncerts O Bhacmr H by {1 frbisr drarm ) Errneaione F amone [ Sincon o Arrmeshii
stindne 0 1uen 4

ST

Figure n°537 : Ordre de tabulation non cohérent (Aide)

Anomalie
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Ordre de tabulation non cohérent

Dans la page Rejoignez-nous, dans le cas ou aucune offre n'a été
trouvée et que le focus est placé sur le bouton "Rechercher" des
champs de recherche, lorsque I'on tabule le focus vient se
replacer sur le premier élément de la page au lieu d'aller aux
éléments suivants comme attendu (rendant ainsi ces éléments

inaccessibles).

Il faut que I'utilisateur naviguant au clavier puisse accéder a tous
les éléments suivants ou précédents dans I'ordre d'affichage
visuel dans la page.

Adustarat dupartis

0 cffre

Figure n°538 : Ordre de tabulation non cohérent (Rejoignez-nous)

Critere 12.9 - Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir de piége au clavier.

Cette regle est-elle respectée ?
NON CONFORME
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Présence d'un piége au clavier (Modale d'avis)

Lors de l'apparition de la modale "Votre avis nous intéresse!", il
n'est pas possible d'accéder au bouton de fermeture de la modale
au clavier, ce qui constitue un piége au clavier puisque l'utilisateur
utilisant ce moyen ne peut pas sortir de celle-ci (voir critére 7.3 -
Bouton non atteignable au clavier (Modale d'avis).

Votre avis nous intéresse !

Les regonses colleciées ont vication & améliarer notre site intemet

Wisille: ne pus ferasgres de deanées persannelies. Paur loute question au
demande ranrermant uBTE Fontrat UGS SEMCES, VLIS AVEE CORactar notre
SEMICE olent 3u 0550 550 830 (appel non surtaxe, au lund| au vendredi de 8h30 3
18h30 et samedi de 8h30 & 12h1.

‘Quel était I'objet de votre visite ?

O Me cannecter d mon espace personnel

O Décowirir nos affres

O Faire un devis

O Nuus cortacter

Figure n°539 : Présence d'un piége au clavier (Modale "Votre avis

nous intéresse!"

/\ Anomalie bloquante

Pages concernées : Rejoignez-nous
Présence d'un piége au clavier

Méme remarque que sur le critére 12.8 sur la page Rejoignez-nous
:dans le cas oU aucune offre n'a été trouvée, qu'un critére de
filtrage a été sélectionné et que le focus est placé sur le bouton
"Rechercher", lorsque l'on tabule le focus vient se replacer sur le
premier élément de la page au lieu d'aller aux éléments suivants
comme attendu (rendant ainsi ces éléments inaccessibles).

Cela constitue un piege au clavier.
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Figure n°540 : Présence d’un piege au clavier (Rejoignez-nous)

Critéere 12.10 - Dans chaque page web, les raccourcis clavier n'utilisant qu'une seule touche
(lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils contrélables par
l'utilisateur ?

NON APPLICABLE

Critere 12.11 - Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant au survol, a la
prise de focus ou a I'activation d'un composant d'interface sont-ils si nécessaire
atteignables au clavier ?

CONFORME

Remarque

P e A
Pages concernées : Accessibilité K4
Contenus additionnels non accessibles au clavier

Lorsque des contenus additionnels comportent un élément
interactif, il faut que I'on puisse les atteindre en navigant au
clavier afin de pouvoir les utiliser.

Sur la page Accessibilité, la popin Lisio contient des élément
interactifs (les boutons en haut de la popin, en dessous du logo)
qui ne sont pas atteignables en naviguant au clavier.

Il faut que l'utilisateur naviguant au clavier puisse aussi y accéder.

(&) $Lisio (X
T O T & 4 =

Confort de navigation

Figure n°54] : Contenus additionnels non accessibles au clavier
(Accessibilite)
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13. CONSULTATION

Critere 13.1 - Pour chaque page web, I'utilisateur a-t-il le contréle de chaque limite de temps
modifiant le contenu (hors cas particuliers) ?

NON APPLICABLE

Critére 13.2 - Dans chaque page web, I'ouverture d'une nouvelle fenétre ne doit pas étre
déclenchée sans action de l'utilisateur. Cette régle est-elle respectée ?

NON APPLICABLE

Critere 13.3 - Dans chaque page web, chaque document bureautique en téléchargement
possede-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas particuliers) ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Offre avec teléchargement PDF r—;", Offre

A
assurance r—'

Documents bureautiques téléchargeables non accessibles

Lorsgu'un document bureautique est proposé au
téléchargement, il doit étre accessible. Si ce n'est pas le cas, une
version accessible du document doit étre proposée, si nécessaire,
dans un format différent. Par exemple en HTML pour un
document PDF non accessible.

Suivant les formats de document, il est possible de les modifier
pour les rendre accessibles.

Afin de rendre accessible un document PDF, il est nécessaire de
passer par le logiciel « Adobe Acrobat Reader DC » dans le but
d'accéder aux options de balisages ou encore a l'ordre de lecture
des éléments.

Il est préférable de proposer le document au téléchargement
pour que l'utilisateur puisse l'ouvrir avec le lecteur de document
qui lui convient. Pour rappel, pour les utilisateurs d'un lecteur
d'écran, la consultation des documents PDF au travers d'un
navigateur internet peut varier d'un navigateur a l'autre.

Note : S'il s'agit d'un document texte de type Word, il est
primordial de ne pas faire « Imprimer = Imprimer au format PDF
», Mais « Exporter = Format PDF » (ou bien « Enregistrer-sous —
.pdf ») en veillant bien a activer I'option d'accessibilité « PDF/A »
lors de I'exportation.

Pour la page "Offre avec téléchargement PDF", les documents de
tableau des garanties et plafonds d'indemnisation et le dépliant
d'informations ne sont pas accessibles. Il faut proposer une
version alternative accessible de ce document.

Un PDF de dépliant d'informations est aussi présent sur la page
"Offre assurance".
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Figure n°542 : PDF non accessibles - (Page "Offre avec
télechargement PDF")

DY Des prestations d'assistance en plus
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recherche d'un vétirinaire, au trarepert ef hébergement du
prapridtaire
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& Encas de décés de l'animal : soutien psychologique et
porticipation aux frais d'obséques
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Figure n°543 : PDF non accessibles - (Page "Offre assurance")

Critere 13.4 - Pour chaque document bureautique ayant une version accessible, cette
version offre-t-elle la méme information ?

NON APPLICABLE

Critere 13.5 - Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art ASCII, émoticéne,
syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?

NON APPLICABLE

Critére 13.6 - Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (art ASCII, émoticéne,
syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette alternative est-elle pertinente ?

NON APPLICABLE

Critere 13.7 - Dans chaque page web, les changements brusques de luminosité ou les effets
de flash sont-ils correctement utilisés ?

NON APPLICABLE

Critere 13.8 - Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ou clignotant est-il
contrélable par I'utilisateur ?

NON CONFORME

Anomalie

Pages concernées : Accueil IZ', Cible entrepreneurslz" , Page

coach/'ng_,tﬂ)r—'z
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Contenu en mouvement non contrdlable par I'utilisateur

Les contenus en mouvement, déclenchés automatiquement,
doivent étre contrélables par I'utilisateur au moyen de I'un des
dispositifs suivants :

o La durée du mouvement est inférieure ou égale a 5 secondes;
L'utilisateur peut arréter et relancer le mouvement;
L'utilisateur peut afficher et masquer le contenu en
mouvement;

o ['utilisateur peut afficher |a totalité de I'information sans le
mouvement.

Cela peut concerner par exemple un carrousel ou un bandeau de
texte défilant.

Sur ces carrousels, il y a un mouvement déclenché
automatiquement sur lequel l'utilisateur n'a pas le contréle.

Harmonie Mufuel
<% anced'Eco-santé

Figure n°544 : Exemple de carrousel non contrdélable par I'utilisateur

Critére 13.9 - Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultable quelle que soit
I'orientation de I'écran (portrait ou paysage) (hors cas particuliers) ?

CONFORME

Critere 13.10 - Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou disponibles au
moyen d'un geste complexe peuvent-elles étre également disponibles au moyen d'un
geste simple (hors cas particuliers) ?

NON APPLICABLE

Critére 13.11 - Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d’'un dispositif de
pointage sur un point unique de I'écran peuvent-elles faire I'objet d'une annulation (hors
cas particuliers) ?

CONFORME

Critere 13.12 - Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent un mouvement de
I'appareil ou vers I'appareil peuvent-elles étre satisfaites de maniére alternative (hors cas
particuliers) ?

NON APPLICABLE
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